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ى 


- محي محمد مسعد » الإطار القانوني للنشاط السياحي والفندقي › المكتب العربي الحديث › الأسكندرية › بدون سنة نشر › 


ص [6 62۰. 


- محمد مرسي الحريري › جغرافية السياحة » دار المعرفة الجامعية › الأسكندرية 1991 » ص 18. 
- أحمد فوزي ملوخية » مدخل إلى علم السياحةء ط1 »› دار الفكر الجامعي » الأسكندرية 2006 ص 34. 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


ORF 1U NBA KÇizD DP Yogi" ONjtogf f LDÛÇA LE DIRQ 
F1 adZiD! jf +a T ZA fk Û taf IHNjLDAS Ljof!f +afBLE \RG 
' " ŞMZDGp LF fA YAS LAFAL] D 
af LF tnd KFizZJA 1 ftoÛA anu! YActpteiy Z4o¢ f KEZ GE ° 
Ö5! jDÖo® UGLj dE@q DEj LS Û ÖRfÃ GRY GT TE +d 
. ° " NPA! OF ald ADL HAF LHP! LAK! orf taf 
NjZÃ Gjfe SORÎ YGF LIRE OFeRf tenaf NDBUGTLHoOG f ° 
LOR U azngedf L'azZAADEeHf GES +420 GV ||! KEZ 
ehro! DKfpPGU CF |! ADNPDZD! GAG ¥ GÛ aPc Î !q LOZ 
ÛÃ +f taf Dy U aznz dA Ü uz ADK GfenjjA Kfedad 
ÛÃ KRE yf AD! el} 51 hnEPCEDZ !çfDËjZenrî tof f O5yùUPE 
"OU IE || DF Ci zZD 
Û! HBA! BRAY ZE JADULJeTzf LPI ZEIT GiyI ZABEZ LAY GA ° 
LPI yAempeke!f qf Û LPENAFhIùZEÎ f U+ Offa t+ZCÎ f AD 
Ljhš a&î ofA OPS JG Ri! ppd iAZ tog ¥ fA Û LFeTzfA fofAlf 
dG KOY 2 MLDYO 1 HAY OF fe LAFE GC DYKE Y Tf 
. CGP 
Bl pGHoladU YnAtog $f 2 RAMUREAXK fA KECK d3 
: OSE Nn ytoG f 2 BREE 


- المرجع السابق »> ص 36. 

- خالد مقابلة » فن الدلالة السياحية » ط2 » دار وائل » عمان » 2003 » ص 18. 

- مصطفى عبد القادر » دور الإعلان في التسويق السياحي » ط1 » المؤسسة الجامعية » عمان » 1999 ص 33. 
- خالد كواش » السياحة › دار التنوير للنشر والتوزيع › الجزائر »> ط1 » 2007 » ص 22. 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


:noogE |E o 
i Û i aff ADÖRZF NR JodURE ewöi Hf f PTY AN 
QEI NZZOOX A NBt zî Hf ABEYPIb LF JA T HE YTHS ax YID 
1 (Olj Ef ) EDHEG OSADÖBHf 
Ci |! TERR ÛA +ofaGiyfat ã In| 2K afe " NÎ ZA]! QE! 2 ax 
zzÛjA + fpf Û ! 5A T1 fep ENED Hf FDEOS! kigaA CENE EG 
? dog f LjizÛfÃ 
KERR ÛA +ofelf fl FLL EOD |51 Rf € PTY ANjtoGE!G 
K@EDAFNF AAD! RIDLHCDlE@ AD! ZA BZ ADedEdz Ö5!+aG dk AD 
KAY yGe GFE alfaë ÛÃ LIX UG ÃDNgJA YP || !R LFDGA +r @ 
KG Ce ZDÜÛ Kf AD Lg LFekjAÃ GZfDZSS + diir topa 
. FRESE} 5 NA jPnNGGF fA +4 HIRE 
: IHHENEoooo3HE o 
UGE! LE GK f p GHZZ azff ¥ në ÖRf KERX dj Lh jz 
GE! EAZOSAN; o + DG LAZ Rf f PTY I ZA BSI RJA affe!f OX dz 
ffe NZO 5 ii OE GEQLHUSIZF 24 LF YS KALDÛe 
. la HF NOON SGE 
: !JUB UE o 
+ dij +ofajA tzatBiBfedf KFDCE p YETDEODIEDR Û fz 
to f YA LIMIN YETA = dj LE afeDZ fed OO aN + njAÃ 
YEB XAYKE"' KER Ûf tof "toe tog f LPDKGFeGf U zhPJK! 
. ° +O tof !f too Lfl 3/4) 
25 f Û2007 ÛLJGZ Û Pad aAHj Jp Û10 Ûtog f ZT Û! BEIpAdadFoaD- ' 


36 E Ü5 medMegpf FB I 53 dz 7 
.13 € b72 fff U SBF AoA KGFfefDIjeTK! DADOOG !f 5 & Rf CF BHKURNPOY FD 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


: I oo|N{ENŞE IF o 
Ci p2 PIYE NNAYOdZDORAT Iihffo ambK 2e AN 
GipÃ fojA dš GD CA ÛA NF f Acele JA +zajÃ 3fegî KÇD 
+p! dfhAD pgrehpesyantargî HNjyÜÛP BSÛA!ZÇ 24 
OfÃo yKEDAf C5! EBT +46 ı7 LKU Ef tog f yAo KEfeb || GA 
ÛAÃ 2/3 ÖfÃo Û ZAFDYyÃS GjğpÃoR K Ü1 f +o 1f t1teolf LH#FEs0 
.' + f +o !f LAFKABuo i ZA Hf YAGf 4T o GaK 
: Î aE IF o 
OKA FEQE NB LRADE LRAZIEDYPIp eo! Hf £ PTY AN 
(fOolD OGLE aA apd LOE Ö5! gf taf 1 AÛ LHU#T ÜNÞ 
YPp ys LE yIKÛ +REAYIA arfDIRf LF fek ÛAÃ!ZÇ 24 LF J|K Û 
. A 
: poo Io 
YEU ãaPU !g!A6 LAZADS PDO !oI]UJLAYIRGT Hf PTY ANj 
^ +d az HDG LHKEp!EZ 
: Ê a ho ED 
ORA GEZE RIRf e30 ohffzk! o f LDIF || lj 
: OERSG] PRICE 


خالد مقابلة > مرجع سابق > ص 19. 
سعاد صديقي » مرجع سابق » ص 17. 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


EÊ; GÊĞLÊĞK -ı 


: HHEGÊA ıı 
I DAP LK GHGA fez PT GS ORF to 1f ONA 
«DIBL HOHE 23, !BhfofA l2 DDEofAt PT DFéGRZ 


= 
mm Z2, E mm 


- GhbagÊa 2-1 
LFHEdU' z16 DF zhydt OTU LAZIM PEOGAE LA 
F1 aA5Lf ef ADH OSCE ADE laf! 5 RSD YAZAN 
LEIA NOCHE to f LAA fA UAIGZ + IFLAD SiO 1FNjADIfoJA 
. + DÇ !f +OAf adj KÎ ZZ eTk@#RNj2 20 


ا 
E A. ma‏ 4 


` Ê SEESÊ Ê GÊRLÊĞ -2 
Nje ADL J¥Af YPIp LF fto GEGE f 120 T ZAMIR NEE 


YF GUEKZK LFA Dğih fo yPIp +1A6f OAAEG heaEA 

feKÛAÃIZÇ 24 LZ J|KÛ leg la@!f LEO} !o PEA NFB LEILHZ TAQE 
. lanrjÃ Yî Rf U fezÛf LID ag i Û as LF 

jpfo yPIp FREI lj LA kA e Hf 120 tog f NjydHA 

+B tog !f i ZSHAZD HAME !+o§ !f !daddXK fek TA +Û ¢ 1 

LF !qadrKtù f oq|| GIN Ödzf 5 GF OCRGLHZ s0 Î !q%70 LNA 


. 54.6 Û5 medDegfî FBI $X dz 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


jAjynaÃ Ü ` tinegif tog f Di 2 GrD!A K yfES +A tof f Db 
: SiS BBGhnALY {OF I !gs af 
. CENGIZ +o f Küoa!f 2 EKU’ lf o 
. +f GODLY YE dBA Kioa!fî KfGang 
CEPA CzEaÛf II1 Gf Û ZOG Û +B +o DIO! yiTK 
. ky 
: Yap ك‎ EC 2-2 
URE +o LEAL |5 Lj © f i ZZOOX df JEN š O 
yÃBf Bf DAP a5 dFKEGEGA pf +o f DF GZS OX DID 
GD fn +E RF Ff L&E Lf ok Ö5 GjEAYÜP LADEf O5! f 
+zZGa UA +ã G f DA pA KJEEA + 2D (az ed5 fazk GEIS 
yÃPþ laî 3# 2 f afin aC og lele + U G Kffeng ¥ OKA Ü! f JA 
.aaPrKfPndh+BêF 2 #T A dA 
: kêjê x GÊaÊĞk -3 
: PNG ı5 
NIZA O%! LY LAZ frARAODSS |o Oof f ¥ OE LÛ fENjK ZA 
DHA +o f ya !oladp KEAOG Hf NAGY o Öog $ ef RÃAaDB 
: ONA LjAZpÎ !q BRAG 


4 mmm VTA mm 


1-1-3 


KEJA EOATf HA KAA+ AK T arf GE 2 f YT SOSLAHA 
yA FA! f +o 1f LBs 70 Û ZE ¥ +o f HOR A ef DA GÛ tnjAlf 


أحمد فوزي ملوخية › مرجع سابق » ص 26. 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


PE 2 ReLDFeL Lj| YAT f tof f ya DIDLHEGL UGG URIS 
C5EPE PEDA YAT ¥ RI-TrE2 1 f O53fedf KùrAyù dê eA! qid 
YAL Hj Şe EGA 2 1 f YT SSad KEG yA ZAKê 24 f YTS 
. DIE fj pxeĞ !f lf tnétL}§ adt gfAoAteAed} u AStog f LAZ 
: BÖa3Ğ;Êa 2-1-3 
> df @ f ÛF +o h2dF š BEGA CY JT SÖSLAHA 
Ü+ PIF ofa KAF O5 fRRABZAY CY YT 5Ö5 led! s5 UF Ö5 
lary d+ IES UENO ÛBEAF 5 BEÃDš 2PDš UGK || û +d UŞÊ 
+ DYAGf INjLHK! 5 GOA fA FR OGG GEARY! yCn +g 
> BA iı F&D|| !R 2 ff 5 GZEGA fiDHA UAAZÎ ZZ OZDZ fı @DZ 
+ 
yê ARÊ 2. 
YADÎ !ç Lj LDAFAFoA EDS 2f Ö d4f tof f LAA f 
!ZAMA4OG OM tfeS!og LK DOFpafedaAiENLAE GE! Gr |5 
YAL NLA ÜK CLF OSADIARL +B} OZ OSL pA! ga EiGPA 
.' +f fol Zeck dtog f LZ 
: شىق‎ 
ÃDKÙüB 5O LZ ePcÎ !q LROZLAZL CIF yù|RG GZ 
OG fe YUz ) +I GOÛ NBII YEA 2 AK LD! foi Kfeff 
Î ZA2{ ptğ Küoe MHIiDG f KGeTf U z6 (ale...Û GfzjÛ 
NjZZOOYX Ö GAN Û 2 Rf +OLjLAZHRRp! PAA + PEK LHGZID! ofe LZ 
. l@f +0 1 


88 f Û5 medtt fJ BG - ' 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


: GER êz GÊRÊĞ + 


aq Ö5LHK CESA IR 14 Î !go7 LOG f a HA :3UGÊ 1ı -٫ 
.+§ efufKüoafÃt zU Î Z2 ezfÃ +êx+R Û Kùüoaf 
+ POF lefgf Nj EA 21 Î !o1s LMIHROY + DZAHS DHA : ã BÊ 2 - 
LYZTAL fNjyznë EOMnaB!î Daf I ZZrüUJ YoÃ ¥ Gif 50 UG êh 
+a ¥ Gf KÃnÜ ZAŠG tof !f HNjfOEA E RF +DA Rok 24D! f 
. + OA 
!zQBHA 55s Î !g3s LIDREDLKK LIR ef f Df : KDB GÊ 1. 
. KG djÃ yf Uz Lj ÃenjÃ Geş ÛÃ 
YF AFENO OG !f Ha EA Lj PA : dG 4-4 
. GHA BRE DrEECBG kK GEã aPÛf 
: È KE GÊRÊĞ 5 
.yY@ef +o 1-5 
. GPL +of 2-5 
: èjîqşêPzÊné hE GHEÊSLÊĞ. < 
YPOf (fod 12d KHUGHT Gf of f ON : AMEE ı1. 
.' GSK FDC |! +O NK] FEK ORF 
pak DALps 5 PEKE! LIK GALS BER KÛRÎ : FEES 2 
. aE YEY LHBBEA KfFOf OSI AUF tneff 
277 € Ü2o02Ü RR Ua t Gi Ü1 UGEDAFür{ Û || Ap Üz pãZ ö - ' 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


ãÃR dÎ Zfn +@A KG PTI Gjuijk ORF tof f ONÎ : hj} a Ê 1. 

LEG BD ff +o f LFA KfeAgf LNBMiat ¥ GT DLHDEGF 
n 
: IK ASéÈNEÊGj GÊĞLÊĞ.7 


= 
4 am NZ E A mm 


: EGE 1-7 
LPH GA f LDIF 5 FRE || !R GA +f +o f 2 RK LFA 
1 DÃe RELIHCGA GPECA! kf LAF T Z2 azff 2 FHMEEI ADYPEF LIZ 
GE! Hof LHZAHIjfGN GET DOLLjtnjA LjZz +A Ü fea ADLYBf fix) 
DiDLKË š üuĞF i ZAOG f YADIRDLDZ Bf +o f FA URINO!G NEFfedz 
2 nj Ü ûla Ü Lj Af Ü leAgF tll Uta +d SURF 
.' Lj DZD HOGA Û! zê! Lj ADZULBS fezGo 


Gngk Njëlç Î !g abuFoYAF DDLHZOG f LHZYAL f fA 
Ö52T olf 2 dq KIF GINES LDU U RBS led GDN deur Ûf 
1BE!f LEA +afed BIBIHA OoT f Pte dk Daf C5 fod HED 
Lk ÖRf U' fediB!T G KGET O KEIR df I ZZBB3K I Zûu 5KGRfAÃ 
LjD!IG f KEM yA alo... FH Uap f Ü BBEEIf U' fed + A dBNE 
Î ZAFER Û +o f FHA Ü af aol EUG I ZGE +UgU taf 
1Û Gb [PR K Û t ® Î !HAÃ NBD 5! LIANG tuf € KP 
. YGdFfNjO5Ger I HEK EEX +I ÛF 


45 E ÛÜšI medDegff FBI GX dz 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


: JHEÊa :- 
YO ¥ GDS L}I4 df +ofef ANIL 1 LFFé+og f LAVAL fENjOS 
WET ZEFOGEELEO} !OE!f YN o 1Y MSNPIEGBUDAEUEgu A 


YÎ în ÖN ADS KA Cr pA NDA NPGLjRIîNEA z dij Lz aferf 
" Ouif ã AR afi ZZeGRGUAEYF FDL HHOG f LAL fA ÜNšeRf I ZZ 
yfok KEBR ÛAÃ NjeRf to LT !q1999 BE LjeT anl lef f aff! ® 
.` " Df OB! AF +of f YADÎ ZK fre Y SeKAG Of Ö5yAÛF atedf 
: ŞKEGÊa ı7 
CTD ZZrÜujAÃ 2 azff GP LOGY 2 RPO GDKJR ON 
+ pf KfegA KR Il! yaÃ Gef oA YÊT êk LE fîn 
Ü+dÃzetf HAY Kf of KGET ZZYÛUjA +p KFO QA U’ adiùzdjÃ 
. ( lo... +a 
: RÖQRËGÊa 7 
Ü+3Apf U’ aga eku: o NSLPSYPEA JZ 1o G DEON 
U ag! ãaPDyÃpÎ !gã arf KÇÎ adjÃ yGZÛf ¥ G\ DEŞ HS ORf tof f ON 
GHC +o ¥ 5 UGE OSK FDC 7Ã EDR û! +T af LRA ÜDIETDZ#GZ 
.2 GR +zfed YK 
: 8 7 
tûr pt ofãfî feû f T PKORf KffiyZfen Lj foK OR +o !f ONÎ 
lado KGPNIoG dLHKK ICE fA K feda IjNjLDRUGFBYIZD 


' Organisation Mondiale du Tourisme . 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


yYKALRAaMNSEE K faded LFA leATAYILYFEAA ff +o yf foyFEAA 
2 ù BK Gi zGaÛf eiu o tUrujKfedutog ydtÃ ÜÖoğ f aff ler dz 
ÛNA BEAT +h fadacjA KJAR || ! A+ drjjkt aŞUÛ SZZH û ¢ LHREAD 
l(Geùd#zùÙî JAA KfRK FP PNA GjXpD_HFIFEAK GPA Küdîj KezkY¥ OÖGZ 
. Lf KGETA || ArpXZESPpInAA! BER f YEA! RAF + a3eRf Kffedb 
OfÃo 5 4ğ YAL FNjJO5GE!GOC š5 gga AR dB of !f HNja EA 
ISOS! f YPRALNZ10 Nog f YAT FA FEY NBğG2 GUT ÛÃ 
OfÃoAÃ KeKDeéOZ,s \jefp fF BfoA Glg5 O5KfedaOF UGLjLE 2004 +Rj O5 
2004 +Rj OŞÛ! BMjYGR çY4NjLDXE l5 ljpÃok d3 !qyrfe || !A ÜÛYCÃ 30.000 
Eid fd¥47000 BRED! SGIOY GR ç! ON dZz Kfev Gd¥Z@120 GIF5OSLE 
@ëÛz REdË @f f A[ PIGA+ğ lgtf LfoFa FMI LEd4000 CHO 5 f15 
." Dšs00.000 : ùNRAKU ezDHSY todd ez +|UlgXo yféo G135|| OK 
: KB GÊa 7-7 


NLN Z23 f AD HF! ar Of KOIF CS!teG df GhIAT |ajA 
GENBQAHIyZAA Ü KRE laf Ö5 Df z= FA +duEf ¥ HÛF GErTDLIK KEF 
Ffz! + RZEIP2S GEG feDÎ ZA ûr @f KOE BIG 1 ZA fojA yAGf = H4 
. DfRfo OSL @f 1 ZAFE Dr @! LJP GA Linea GA !f L2 
: a RRL YEE -7 


O5F fegBuUfed2 0¢ !f LAWALL fab +P tof f LF 2 BHA 
EhoT d15 Rf +HRFRA taf KfeÃgf au oA KEOAYA + tiŞU NEO 
. aaPÛf YET yy OF LAŞA LfoF AD/ÃGf Z2 ezRjÃ yn RED 


أ منشورات المنظمة العالمية للسياحة . 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


ydzêrjÃ fz GFADYZN Ö0 !f YOY akx : ' HÊacdM Ê t êþ s 
: 2 NOB! Au YAUF aft) Dak GBKK 

KG KILFISydad O5! dijt oT JKC Dذ‎ GO Lj : KEG 1 
OSE LIRA KEETKLEA!S HNJOSKEŞT A Ljpedttog NOK!IOG KOT O&K 
+A 1 ford K AJA GeÃD 

LK GERA Ho\eRF 6 jA ã aî +REGR KG U : AEãGÊ 2. 
+é Koa LF la BAF LA Cid tipêfaF AOR ADEpQEK EEO} 
. Citi GE 1 EKER RAR GD a2f +d 

Ü EZ) LjzdXÛThE & EK} DB > Gj U zhi ةÃÃãğ‎ AêRÊĞÊÈ 1. 
NP DHZZTSS GANÎ Led l_5 Ûq Njjok LEÛA ( aq ... Où ORF 
K GANjDE LJ ALS JHNJY G1 OKA jf 2 RIEOG f LIAL FNL RHSGEGA 
. lAfadZGD2 2 NAA GPF FGF o DIB2K 

On AAÃFF LpFRESHA +Û lk ÛR tof f || BÊNÎ : RãRGHÊĞ:-: 
. YÉ af LO arp! Ea Bmff HD 

ZOHO LD FA 1 ARL HX zU +E Î yck ORF ON : HERGÊ Ğ r: 

C5EA DH GPZAÃ ! zU +¥ Û ZAG! +!AGdDog !f UG LF +a 

. KAY 

OSL HAIRY ARAYyUP aif || aot EAH FNjK eT: FEBS ڈ6‎ 

. apc !gfDEN ZADÊ yIRG! o YII Ur Lab FEZ || GH +f 5 FEo'f 


100-98 f f ÛSIB medlt fA BG - ' 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


Kfedği Lj U zHidRkšlEUPYf R2 Pa JERS 5 DK: j RAÊ 7. 
. +o f LOTALFHTSZ Gf U 2na 

1o !f i !gKET aT Gr feDY DÛRÎ yÃûî : j Kê BAÛĞĞÊË ıı 
KGAA! a61 !f ygKüoe DID KEI U4 BlKOFG A! FYEoT Hf 
Î fo la& feHf aAfdEOFG Dig Ü!+og f NEZ Kx A : REGÊĞ:.-: 


. U af 3 LhHKePYA CF Hf 
: SÊL ÊĞÃ HZ oD šÛı-ı) lo û 
و ر‎ 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


: aos ĞébIÊaNb Ak OSE HÊ 
LF CPKXKLTEK IffokY ZT Sof f LFLjRELDNS|] T Û @E 
ÇAT ZA öANÊ NE yÃÛF LEIS fn fSUGIID GIFTDEEzK yÜP Lj Pf a 
+ıu af leùutf CHEDO5GIE YGeA yII4f  !oNjã DEEL afi ZZefe|R Ûf 
NJ oSGIAd2 GTHGA!tZHQAFELZ GOEY|IMadE DULjzdE EdED2|R DHEA 
YG FA ILL YEA ÖSYFBIjEACKNp fS af HN + HES Len gFoA 
yùofedyuleD !qoedf a tof f KX Yofed HEK LCA Û! DG f KIA 
:' + GD 


LDS o zf LAF DLE U LHF AF leaf +OZQF HNjyAHA 
YEU ak LIZOLF t af YEA LE + ùoÃ ljafejR hedd UF 2f LF 
LAFoK ÛAÃ KEYAÃAÃ No FfofÃ LIF 2 a K BK Lp || GIjLEK DK ÜLHËAÃ 
Dk UjZGtrZÛA zf LYZbAKt An Il HIULEK Dk +z Ljp ãA Nek 
yi KYILSJEA ÛÃ aÃ ao!f LINAS GIN) 236 LSE LLF REB K of BEF LK 
I Hf La LIF Pf U' af I !o+ Bf U af LALES SIIDLE f5 U2g f 
agk laÃev' LHU+EGf KfRfzDZX PS 2§ !f LFS IBZHF L§QF I !qNB2 BS 
af f LB yhiatgo...0§ afnUyILja RG di GFDZXAPS led & Û YI Lj A 
NMEjGĞog CER A NfeLjYEbe Î !o 2 pj LEI pnAtorUREAZ zd LN 
+ @@ zf KidZGREHEA! GK! A 23 f FG TKjfeG of Kaf GAZA Û! PT!f 
LEF Ö5 5 Uf LJRADZE fA Ü yÃgf LK +d CG EEA PEA 
!Pzd LE GON eûohp yGioaffA leüuUFatY ohffÃez A5ÛY|IA lai nRED 
+ !@f LPI FET G KOR YF S5eolp fle Lap a2HRGUT EGE YT FA 


9f ÛÜSIE medlt A BG - ' 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


LPI 2 T R3 !oeTelf LPI Lpaargf yiP VeRf DIGLjDPINE Jip eTZ 
rUgk yf iA Ga lazn ND EAT Dfioe KzDÃËş fil yipeTz Lj 
. ERYGEA adifeotk Çi aA 
LAPE || BÈ RzÛ pihb5 legf || RÖS!oG f Küoaf aaDL}#k 
(NF AZEUDYE Î !qOFKOR lega! eA BEEF LE A CERF LRA 
Cj ZA FR NU Ri ytp776 Ef GjiDIg O5 YET ORF tiulf ¥ dif 
. ' Mi yrpyfa!f LPI yUP || !RL RA tee! š Ef 
3fotf KFDIZTNK EDORS +f Y ATIF YADDA !RF LgeHe!f alfa 
: i !OGFEf aT 2f yiP LFespaf2 O AtzdFyrDLHyGENA 2f !6 
ef t Kn KGeoKYOÎ R 5 Of FIRE o UtopAFKJAY JG ° 
Hj RYA tefA +Ãpf yGa KÇeok KBE! o ULKoo!f LAQ af 
.š af Î Heol OCBOLHS 
ip Ü Ljfzff YGp Ö5 Ljinllf 4T GA t3 Lil YGUD af ° 
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Î ùZAJledEëî dkt jp! 5[ Npn!f ã AR dLHYEIA Lf ofA Û! d@îf Lpnf KfR 
+B BIRI NIDA zed 2E AAA +zgedF (pîn! I ZA otél| DBEdELDU fea 
: rf KG! afi 
. nf al l HEFTI] DEdLDe 
.\fÃnjÃ 2û î Lj phzf Ar | HAKR SHAE yD Ljha df LD 
+ù EFE K GPA yp ytd ğep Z4] Dd LDU afg|| !RLMDEJA 
. CRE ASA ¥ Ö5tu eza} 
+ù zh lg NXDOUzK KARE ÃoL NARS frit ad LDLOÜŠ 
U aùzlf Lı hf RF LBIALJ| GIO DGS LF af i ZEfoR Ûf 
. YOF šÃAŞU azf AOUY DEA 


e n mm 


: ENCES -3 


Nj nGOLj+tiG ypu} ZEKI A LDLBE3 BHHNjS OE 

jroL FD dL DÎ ùzê f+ KG BLAERAA ÜU z dA 

+ E oPirj) yfhÖzhğ ÖIKHGÊ K GRAF LID aff GeTrfdSLY DHgA fitek 

. SYS ANjITT OF DLD DGeT Î ZD p2 FA NtHERA yii yGd 5S 

OTF LHS || CHILD + izdip pinjDZEHÎ 5 lof fo NI | oA 

KUL Y1 medPpdiuing aux Ü3 Rf + AonyxBjutfEf ¥ nS OR 1 Rf 
KGG Î Z2 azff O51 FEK onL jai ESÜURGBYERF Near UyzAtf 


40€ Ü2005 Ütùù kû Ûr Ü1 Ütùzdëinf afmFZÜzùT GIFS Ê RF Üz RELfEBE! FB KIG- 
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yûd#rûf LIZ ¢ aArJaî A KOC! || BOBZEDFAH Hf URGE! SA Cf 
. ||! yYEby !gyAT Af RFRGNY LDF !RLFBYESY4T NNER HAZ 
Bek yd AID Û|| ù DE dN nAff +ù Bû u DünZOî OX A 
jFE#ÇA Gp # n!GODSNEZBGEEA KG d2 a0 LIS FA REN! CEKUF 
ÃoLN) ARF ftlje Ãefoynz EKS ftNjUGIpSE nk KERA 14 BEyOZ Nit 
: +ù CÎ DOF UE ÛAÎ ZA] !RDKA! tîo!f 5 & Rf 
. || ù DEAFN SY ùzedG dO RRD|SHHKLTKEÎ FÎ HAY n5 ° 
Nah BERT ADIGE HOTLYF Lj 5 joi HK LDY në 
. KGGio!f HNYGIDÛ +ù fl GZ 
yùĞUf ynÛf ÖO5AAf 2 Ay ZBfefepyiî Ö5 Rılf KLDY Në 
. aT If yùûnÛ Öù5z dA 
QR RF DHDEFHNjeGGOSKET AF Ko TF FIRE KGIARY > +5 
Gi rfBZ ù ZAI 4| Dd KGe2AÃ KG F fep YUP LIS A RF T Ut o!f 
+ùnG + diBZjhs RF +1KGdHCEIF GE I1 F2 fFNAyUPÛF LG Nj aK5 aU 
tùùnG!f 2 GTRHOOLSIjAp Jù XESS ù Rf yn FG D UBIO ofA || DH dF 
. NPRJ3A SNBaKORf t+ùlpe!f š ù BA 
Î ZAX OOS A DF fio!f DEDE AO] DEAF! HONG š5 SUNY Lb 
atedeBazh} DE dF GX LIR GDLJKIL] ZABIEKGeteK LDNJt Hol IT ad 
laÃeu ÖNjt gf +O LA ÜNEEZAÃ NEG 1 f2 yÜP LAA UF 1 YT ZÃ 
RU ùURF fRIù NÎ š5 ù $ yT IFAT OFEYPIp+OTLF 2 EBI fhydgks BZ 
: OOKbGIMDPBEnAL Az lz Î !g eS | Rf DS rpbyîû REF 
TT ASÊ ÜšÙÙÙÙIEY yùùùùnadğ- ' 
216 «2004 U PEH UF UET dFY Rf afp Ûš SURA! RU Ûš &§ Rf UOT GF 2 OT foAlP @T - 
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aûkb YTNKEÎ UF KEL Pljã Dg! : j hM BLoDgê Aã 
CBSA IMzdFf |LEFELDALEA UCA Y GD Ö5! of] !q 
5Š FUT Ff yùzn Gidî || DEdjA š f ÛF f fepÎ !oNJKKGÎ dû yzn 
. KEIUEDb f |L¥ M2A 
Cp Adî LIXOUNS AR dš !gK GÎ IFyA AÃ : ğj EE YiDHÛSzEA 
K@|K2 E> @O LF LHSGAK GHAI IYER Gn 5A DLE! olo 
. SA fF fepf A PIES F Rf 
$ JU f BHpIBAKKÎ !oK FDORF ydwif DoD : STA Aj ãKtk 
OGEA LDF df KGAù DZ ZZBO î Rf azRf ã fAZK ÇÎ ad || fefsANj 
KGGN1 dO UEGU® + !AGAZIHEKA 5 4 Rf I !qGi db LHSYMEe!G 
. || DEaFKCeeAÃ 
Lap Ü5 DFA tnSLIGETY 1 SEF afk: aka o Êê ° 
Î ùZZeùT f U@fRSOBYFGAF YF ER KK EK DZ Gfo LD ® 
2 Ri LA +Ù adEBPZ FD ZOE 5 FÊ Rf GINA +R f f T olf 
(APTS 1 HFS PAYG 5 FÊ Rf LÛ nA ÜLF RR a} ZABÊ Rf 
. + OFPYA+ SEF KET adjÃ K GAÃRJF Lin 
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- =3 = - 


. Hûödîîş êra: QĞYEDÃ 
: GorfazAk -ı 

tù AAZù & +tùzj{AUUOGLjEIGN cFP!f NACR dyA aD ¥ k2 ez f! 
NEG YEDÛ GjPPR 3 NJIKT Hf ysBf AN ePc2 au d2 20 GjRSLDIÛR 5Š 

.' || DEQÎ !q\RQELHEFEOFYIL]| RÎ ZY ELD 
DEBÜz AMZ f XGjINES Û ADORfES gp BEF fr GIfOK GPF UEGLB 
yÛùUP LIK GP! 1245 DBLHCA!T CG 1P! KIG x AAA FONGURSLHS 
Gi dšš ù Jf LjFzù RA OER Y rb EE K GRE Lê Gkhipên at ızf yok 
zp} LF yezdd HSLDLHU +P! 2 aT KL UR yofeati UA dj 
+ IU gK GRIPE BEL Fp! T 1C +p KORE 2 aT KYzZT ¥ LE Û 
t+ùfel#zD GeT bixe GeT5U! fEypAOfeKÛ 1 AMèt KGPID 
KĞinRd DzcëNjZA Üqç.... LEHA +IG !f tP! +|ğolf Otro dif +1 !G 
i Rı!f ANjePCÎ ZZ If LEA z AAA ePcÃ z AX IG ULjIg ÎÛ ZA Ko 
: YUMK GÎ f YUA ÜÛqiç....a@mLK GEP ÜyîpZ !qK GRQE2 dj KÎ !qî fb 
Yfokt dejfA + SHBAJA ! kz djÃ ! Èdi K GÞJAÃ Ea Ü3 Ef UY[L UKÛG KF 
DHF Y h2 IT fA ÛKGPF 14I dO yAGf LI2OHf KEE faOSlAEp! IfAZ 

: Où KŠGEnAL_YFAMED !qK GRGFLAN Feztf 
ER dFyüANDU BAHT AAFK GARGFE OM : +E #1 AMAKGARJZe 
. JaPHCP 1 DEjŞeKÛ Nj oh! jffelf 
Lp || DEKLDQÛ KGARGEU zn KGPHٗOT d3 AAKGARJZe 
KGRP || ù!RY o ÖLPBU > Aailegtled yi5kG? Gio KLD 
. o... f AOL DH 


.165 f 2002-2001 Ü1 ÜF PF ÛF Ur zd! aff Ut PP! +O 5 F§ A lafEgÜÎ a dF BRA - 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


i |KLDLjıtdiÛ ÖRf KEP | BONA: f AAKGRJBNRٗOT aKGP ° 
yù#Ûf Lp EK LDL +f KGPIGN KAK GRIEF 
. o... Lê AAPY eTHA 
WRG DëirjğeöÛ KG U 2z || RLM RA: tù®[ ABfohnK GP 
. ÜRMZGHAFK GPF x Ka 
. KPA yp Lj Aegf DiL: -2) DE yAfn 


tüuüufP!f tU ÛU UzÎDH 


TES 
5€ ا‎ SAF SEU A RLY 


(pn! LE LAA d4 E +ZBLHA (pn! CSHAONRGF 


. nlf OSHORT + 0 0 3 YA dFANA! nélj BIIY 
TRA RE ا‎ 1 


{UU AMAZE 1P 
KG OE 
) Lda! q@P!f Z0 


E 


{Pf UHGOSDE E2 : 2 TAY EP 
ال ا 2 ا‎ Dec yG f 
yîfoll urt U 

1 EEK : pf HE 
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: ONAE FF PF LBEZACHKEBK GP! ak : ` j MfEÖ dÎÖN - 2 


1 


: ( GzEYIG GrEYYa ı-- 


GARIKyR df LB !R + EZE OpÜR AMÊ z GÛBONjK GP! 
UKGP!f š3 A KOZA RIKI Ff HA GFT ype AOD BZIDIED 
> a!AtùqP!f Gen LK ORF FAH LÜiZgÎ IZA zp ãA!f afeKLDY nöF¢ 
. GjRfo CB! Pf 
Ö5! dF URL jEPKLHBUDL PDD KEP yank! BF Nj 
. aPCKyÃ Ö5Gfû rf çlfzfÛ tîn t5 ADÜ!nG KZA 5š û5 


< mmm vS 


: ( oR) rê :- 


KJÃù ljLTrÛGFÜÛrfk At P!f UKGLNpAnAa BI RF ONjt df +1 Gf 
LDL jrtariÃ || DEAE] !a\RQF LpIZETGOE Gif LEK EE KEP! O5 ye 
. SA LHPRDOSYEbG 
` (ghêy5) KB :- 
yFEol fo ADL BERIEZES ZAROKE GA KED pACGfOKYDR 5 
NIY fon dîn +0 Jy OBI PYF HALE 4 FRKÛ 1 Anî JIL +teTSÜfofÃ 
YEH x +hEfFET Yip! PY 1AL] ZHI JiR SÛ tPDZeR dt Gf 
. OE K GARBLED 


- m^. ا‎ 1 ma 


: ( JERE GS +. 


2ù fek! !Agùû TdF as +f 1 RHGGPKLHBUA!ZA NY DEKK GP! 
ÃBêohi! #HOZ Ö5ler Gf FAA GFPKLHBUA 5 Gif Û HEFS 


„153 f bo05 Ü04 FfzJÜzZ E KGS! zdAUÜ! ff HÛF HBF! DAH DG f KGB 5A Ut f PG - 


27 f Û5 yunedHù Dê § !f KG FP! 5 ù KÛÜLÃeùPAÃ z dgYjf@ - 
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YRıdZù faSK GP! 1 ZY DF ||! UleAfrjl#rEA yüz o yA n 
. + AQF !gyrye || !H 
. SÊ, bonkš êx 


: HÊ brfêz Êk -ı 


+B Dû f KGRQJE2 1 KOSBBANOG f HKKEGP!YS BHKYUP LZ 
Ld Dip IGZA Üqtç... UızfA+ofe!f LAY IGÛAÃ Lîipû e f K EEAK GG 
tùofaf GE DABU KK OĞTIA JÛ LAZAR GD OG f KGPY 1Z 
Di ADDER KjÃ yÛP +¢ f yj HA KEEP || ûrf qer fz Kùdî RA 
1 "OORNAF DR LROZZ fiedog !f 5 edFO5 
Î ùZAbDG ! KPI - +o DIVES totig Au Zz - apg /f f 2 ax 
Urol f OU5z GL || fe oyî ADL jot + Aev !f +E yFEAf YAZ GID 
^" e DKG QP! YG gš BPA GIP {ofA 
KZ! > +Z 1 eThpaT lf i ZAHNfESOCPP UGLPDOG 1f OGL afet 
1 RÊ ÜGj\GGjÛS! LHjlËÎ ZZEKKoFGT ohûnAAgkeKxKEz Off ã PÛ 
OASYS GENES ORF +4 GÛ lağtalf ap Oof !f UTI O5 TH 2T Hf 
tù Pf Î HAT ofdBZTDLEB SNF! o LHHDG f K GEP 2 BEA UNEP: jok 
Yî f OUNj§ ğjelf KEP! U! Ig AH AGKGPA!G GA!q je KEP Gia 
+û elf KGPDIORK! Ae +A KEP AK GSGEY ¥ mT Rf O elf 
: +o f KGPDIZEAFKGPYS DB (WFAFKGP!S GEZO A 


39 999 Üı0 ÜLg# ÜenDZAĞrnd 2p ÜĞog 1f ff fF LNKfeedtag f Lfedz ' 
28 f Û5 medi! og !f KEP! 5 A KULFEPA zx doYf - 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
LVI GEIS T ZA KORf NFEAA YIL KEP yi yaA: JIL KP‏ 
auA EkfadjÃ KfeGajA 5š auf Û ZÃıu' SNje® ADIDPYPIp ePcl !qL dz‏ 3 
YIL tan yrij KORf LGfo!f Il £ f‏ . 
KDTIJYyù+AÃ lenddغs |TJAÃ ¥ bf aÃgÃ KüšêdjÃ 3 Ef : GA KEP‏ 
aeùöGêîl eA Kl PDLtRü5to@ f KGPDIZEAK DIG AIReK K Su‏ 
+d Gf fen! AA A OEHAURAAESLEA! Fen +]OZ‏ . 
aK LAFU GH]UJE5tDG f KioaGIf CHD: YaTJAÃ JÛ KP‏ 
+o f MOZNYCE LPG f LEHA JRF Y fJeTA EOF‏ . 


: So Êağ hrf -2 


KAP! yaNB|| RK AEE Kf PY L'4zÃntog f KGPDZ 
: OSE5GENALPog UARGE GHoA Nja SK Gd Xeigj! dZ +5[ 
yùù|L DDS yùùù | IPL ù RpLEbÖoG f NURE Lj¥PKADJILF!GR Q 1-2 
Nj af x +f = SA\RGEY o Î !oNPFBLROLHIGE! ) || DAR df 
KGL DZbzd+ DEE Üã aPÛf KGEPY U' zë EE K GARBLED 
yın DG f KEP i ZZems GEEEPK LFtdiÛ Oo f NRF 
. 6¢ !f LIFE 24D DÎJfr) šã af P 
ÛÃ Öo f NAQE YILL USL alu o GUC! DG f KGPf 2-2 
+ù|UgÃùoL PNT f YR +f YI JJA ¥ OKÖI Hf ad ÜYÎ a 
+o f 
.NÛùr{ oyd bof f URF LEK 3-2 
ùL JFT AF Gr Hib f KGRQEU zNyfB gi DÜyüor 1+dgof 4-2 
. o... laid !BEIPBR Lp ùtAeRSEY | +FPS 
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UBITL jU ZK LjıtliÛ rşÜağıT | ã f Ö5Öo0G f ¥ DF +e 5-2‏ 
.y*[ KIA ÖÛ5ã aPHOUTIJÎ !q! of !f KO OF‏ 
ùb ERI! A04] INI! SAQ ONjt OG f KEPDA FG DD 6-2‏ † 
edî ¥ KĞné BD Öog f U aztf yanSGHSog f ¥ OF ffe‏ 
ZARA yqÃz \& tnL Dog !f ¥ OF U PIRQEEHYS A04 Gj‏ 
f YT SOBRE 5 OWE O5 fH Û ZX OF Gel‏ . 
aU dSL JEON !FA lap! nefnDtaA ef !f KGeZA yA 2 EK 7-2‏ 
Y{TNDFEGA DEAD AS edgf 1E ymnSdAN ef DIDIBYPES‏ 
DING OBZP GHKADUEKG! dAgOGIFA Û! rj LIJ 2 u CzG‏ 
ãePBnj LAKAf 2 45‏ . 
Bıtzf Û ZA KoA! Pk! DA#ZEÎ +og f LFF UMUF KE) fk 8-2‏ 
yA ÛY Û3 FEF ZBI YyZXBfR fond EoX lap Gir znKGP!f LAZ‏ 
ù BéGŠORr gi fokš BEGA ÛYIR dARJYtpL BEGET ZF‏ 3 
KGP!f Yoda NAoAZIRaS Oo URJZY DEAE KEG YEDA YE‏ 
\RlgE BÊ |fÃ U aùz Ö5š ğ ff LH#ĞcZ tnep ¥ DÖ GAN ã PÛ‏ 
O0‏ . 
êIÊĞaposÊĞ: OQ SONÊ‏ . 


LF fo Urq Rf +EDA GÛ aT Gf fo! +5 NA f yx 

(fe! GjbedA GZ zzfjÃ Go 5 j ÛF PERAN Ê RF LZ Erf LDYAYS 

QF Rf OGL OU Ö2 ff NS ğoK LES UKGPYA yp LHIXBSK GUE +20 

|| !A ÛNA ıpÃx KÎ Zk ÖRÎ +ã GÛ ET G& LjFeNRA leÃeu ÛÃ NJ!dpÛ 

ÃAXXKE Ef Lj d Bled Gin 5 f DOA GBAAÃ GJ] PTA 5Ã Û Î ZZ ezff LJ5 
. ŠS Rf GjjoKÎ !oi A SOR 2 fENYF 
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E A mm ~^ 


: UYÊĞèzÊaz Ak -ı 


LjPR Tj CE [RON SI HF LFF || !RNJMfeNAF IES A 1f 2 RzKLHQE 
S5laRdyqÃz LH NaS GK GPIJA yp} yEEoyNDLDE FEED 
Lû !f ûumKekxs f Û lBf5K 31A Kany LDAŞË Üyiş ADGeT!f Kfefep 
LEZ ù!qI !qLjzFREBL PT adt CHGLEAFENAELHYAdZAA yî ADB¥I3 A DIG 
Kfedi|zf 5A ÜYNpY JA DAZ DYA U' azif +a fhe Û NBffoKydzk 
5 fU @ +pJA + Rp 5f Û T !or doa 5 jA Û EDU a|g...Kjeg ¥ 5A A 
. O f Sj  yÃRS 
Y ù DA U' aùzif FOL FOABLEf DEDE fNjLZ UEPSÛ Öog f 5A f 
YùXEO Rf LjofE DIET d+!AGf T DORE!S +A OSFIZRSLDLFCA Lio !f 
Lj¢hadfKOoG !f 5 A f LPDGEÜOĞ DIRK dF! !Aff OSLFöFA ÜĞoĞ !f ¥ DE 
. Oo0g !f UGH OS!T PAD KG M2 O LAFREGIr az 
LjR!f LEAF LJP a Lp zÃotZ Nj ZOo0G !f 5A !f 5F Rf yGe 2 az 
Lj+LR: JA ÛUGeT!f i ZAIpeYA lef!f DIBA Û!zDd2 KEbeAKGG DIB 
(ZÎ ùZA4bDG !f 5Ã f fA Û DG f KET FYIPLHDKEAG YEA DifP 
: S5BinAL} FIK Gd 

Lat dhdFtùnG OBRIR KGPYA ypF 2 ET R LfaDog f SA f JRE o 

.+of !f 
U aùzlf Gl LAFÛIYS = $NA KE NBYrSA !f L}IXEn Oof ¥ 5Ã f alfa 

.¥ DJA 
aiukydX aKXA ã PÛ, 5 fA UBB RDUBEZALlePHEDG Hf 5A f Kany e 

. +0 ¥ 
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Î ùZA t!DÊN !f FUP ) 1ZGFr HS || 0K ONjCoOĞ !f 5A f aMlemMDiD e‏ 
JPESA >=¥Z‏ . 
.téjÊĞizÊaloolÊk 2‏ 


Öli CÛ ON1GU DG ¥ ZE] f OSI fo tONDN EASA ¥ 2 PzKYfOS 
O5I| ùT Î IDHSLY DHZ2 azRf S5GinL jk Lina ef f i Z2 azfî Aj 
+ùdetn2 dD Lj Lj ef f zon} Z2 azff ¥ nA NjzÃ ÜeĞlj 
. (f !GPÃ#TYA 3fetf K FAYE ÛAÃ ag ! KoLj 
Ljîı Did ef !f i !gyA{ Af I ZAG $ KE ad pZGKS A !f 1FenSNyK 
Î Zûu 5Üeg DGHHA! GE! EFI OG 1f KERGENEd™ gok EpAEA 
KùUZDNgK +A Rf Kfefe|!f +YESLHYEY I ZEGSOoOG f SA ¥ +Fen|l !R 
rù yÃGf Î lkKDš Rf KA O5Üš jA Ûf +Fenk!t ia lep! SR DG f yABf 
Lj OG f YE Linz IKI GILSLDYDR df LHIRNIU! DG Hf 5 fA Û 1Fenfo 
(AZ KRI EDN) lg REJA 2 I KLÃp DKEGAÃ Dike Î ZAZU !f Laf az 
. 1 o¢ f SA Û Gj GO ZK adek yz 


- 
E A mm - 


: yÊĞèğêj AÊĞÛ, 
LST Rf SA f LITO ASA DiedPgs Ff Rf yne I !oltjd KEE LDZ 
Oi HSZDjPAAAA HSL IRS LED df fifokT HAS fr BULCHOHEP NED 
. jaz LAPATDHEG yA DEE 
|| DH dbin fifok!!AGAQONjOOG 1f 5 A f EIR + NipeHD_pEEDGJRA 
: OGKSGBinALP ADEE NOoG f 5A Hf BEIKLJS 


„ı26 Û2001 UXNLptzdA KfeTIigDKGG JA ogo Ûš & Rf ÛL o LhnGDyre f5 ' 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 

KGizÃcêp || AD Fl feb yfi 53 Ã f EIKLDI| TÜ : DURA LIEOk 
134 KI IHER oyu A yÛP LM¥exok!!G5! | RUNS 4 Rf KOCTIA + FEAF 
. 1 +R ÛF Yur Aa f +f KCI Z2 azRf +nët}!G5 

iı ğîok+ dz yrîj S ö0 !f š A Dîn HEJIR Lb: KEQêdAÊ ai JD 
ã aùzZÃ Lı BzeĞğ I ZDFEGK! o yj Ö|| !RLHZADYN oid ef 1f 
ULUP! DA 2 yrjrl ¥ LjadlpÜÖog !f UI aX] !gûo0g ¥ SA !f yt K& 
LjıZz adfaFt ofp LD ZAGê ÛLjioğéaغ‎ e§ !f I !qHFA df! DG !f 
. ' of f Sf Û yt ASL jida ef !f 

adi REÛBRPÜÛF ANj Ã f BEIKeNBdFoD: 6 ASSETS Ã ÜszdHÊK - 


KG ai |KÎ ùZAG !f KÎ ad lefi5ÜY OğAÃ U azif jh pfRf 
ëjKyÜP LjIAÜeG 1f yjidteftos RO LE yu BU azlf mötof f 
U aùzijÃ (6Ğiùğ $î ) Öiùog f ¥Yù Of Ljhiilalf Lptctidog f 5A f 
.(toĞ !f 5 OWE yA UZA Û3 fEjf (CoG 1f 

Ü\RıofÃ +ù Bi Öog f 5A f Ü ZUG f rig : êj êjîborgÜ. 
yüfogÎ Zaf! ADyüfogL DHOK GOFAAD: ePD{erU !gNfE [KyznŠ 
. oo f 5A f BIR ã PT MÎ DKNJjJËS Ã !f L}IXEn 6p 


SIN. mm 


NJlJXén +P Î ZZ#YJÃ e ! 5Ã f IK: FÎ GEREVEaOYBCÊ ° 
YHOO Rf + ETHS fpf! dEbÎ ZAD LDN LAS joRfA 1 fegf ho 
Lj#tIOdEÙUTT AEN) feKPDORf OA !f DHF KGG YBDOSGfnj ã af Pp 

. LOY LEF GA ZKHUAR FÎ A20 !f 


.76 Û2001ı Û10 ÛLJZ ÜaTIPYFA afp Ût îo!f Oof ¥ 5 FR Rf UO f OZ Û! DEÎIPBG - 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
ÜNF|KyÜP LISA f Db az Li AZ : Öof f 5F Rf yna tilyi] K °‏ 
Ö5ÜGj 3e6 OGEA+ ljd#F5Î !qNfePP NDS & Rf yne I Z2 PL jHD‏ 
EY +n yps fA ÛF LIED SBijpinj fOfLDLFOLF Lv‏ . 
HHÊĞézÊĞLÊĞKAhÛê 2-2‏ : 


oi ¥ 5Ã $ BEIKY nA NBA GAZE 5A DAZE KESE KIG GZ 
DINIRE NAS fe Dã ÜüT DEIR Î !o!n Gf KA > IKI HILE A Nj 
L#DFEAFEE Kf P 2 BEZ2 ûãT KÛP Lj] !RL FEA BERF a&a2éPqÖBOEH 
: GEES REXE || GA LjiedF 
Za ã4 ËEEÊG YEE j azÊĞLÊĞ 1-2-2 


5Ã f BIKLHNYBa 2P !o+|UJZHZ Gj FFA KJ 2 ÜPQHED 
+zÙÎ JA LJEREOSG A P a&dffrhyazf LFA UOgen > GU ZAOG !f 
UA z IfA3A ANjGFDiBÖog f 5A f LDEFZÛF OPIS LHAIRGU! od 
Î ù ZN DASE UGDSIDG +P 5 ãaPDÎ Zã|UJZHZ ES 
t+ùzHfolE+ QU RF KEG !GNHKE FG PF 2 üPÛ Go PD |]UJEŠSNA K 
. RI aPÛF ONjL Fk NEEfepedaA || DEAE YE) 
: (ËÊ Ka) ZÃkyë3 5a Èj oY LÊ 2-2-2 
Gid#|UJŠ5ORFUF aT IDK of f Kf PY A f2" ONjGezAdBf 
qfeùüT i !qeğ !f BEIKLFdiGU " yzARA EfezJA Db!GS | 2F || RET GA 
z lğn yùû¥! LD ùZZÃiu 5 @[ Kf P Gj ROZ +OZAXE LHK! ® Y DAR 
. YGaf tof ONjKT d LH +of SoG ¥ NI RF P 
: gq DFA 8 FÊUBGHÊĞêzÊĞL aèzÊa Êk 3-2-2 


لا € 287. 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 

USUI yüP LplXBhokÎ !ef fT A SORf a3Ao!f AOAnedk yaF 

aPÛ QE LIZ EKkyFHEGÜS fA Û BEIKoRENEHPEAY IR afekÜÖof 1f 
«q9... fHNAtu @DZPUA KEBR Û U a2 fb 


n mm mm a. 


: ZKEPrêREÊUBzÊĞLÊĞ ı22 


+KOSz IKI GILSLD HU SUGEDIEPY ã AR dê NJ NAT |djÃ 
oil SOSH A ãAR dêY1 oD f Sf Û BEIKT eeu: f LINEA ef !f 
. od ADSigf tof + KI d DAA f Û 
: OVëPêNEÊUbZzÊĞLÊĞ -2-: 
fe Gi cAIYRGOoOG 1f OF KGeodDAPRIOD fFeùgf yUPGf aù fa 
Î ZAG f 5f Û DFKLDY nA N4 ÜÖo f || fof ygeDcêZ fedî YPOf 
yé ya +o i Io Rf KEG ¥ = }4NPKLDLAUÛ rqÜyPGf = GD 
ÜKùÃ z ùj SLES AOL fipeif ef ¥ T 1 lef 1pf Kfeaaadptog A 
3 GIF Ö52 fA ÛUHz BUK RDG Küùce Î !qol HoyedafyPEf ¥ GT ® 
NJù oa Uj Hã fT atohšs Giglf OONjYùPEF 2 ù lù dl 4K G5 
i TKPALbIoG f 
Öodî f 5A Dn BHMUPDPü!!S! 3F KIER qi !oyA[ Af Lb 
yT Af LTP $AšA DYE5BEIKÎ !gyA[ Af KOP 2 AYAEGEDATYA 
KĞinGÃ KŞDZT fefpÃ ÜREIR pA! 5 jp RfoRIPiLjzA3 A 2 fff gî !g 
+e g04 2 DU! RE dj NIBjAA NjdgCGRIROR 5A f EDLBXEnN YF 
2 SFR aK KFA ÛL BAR Rf NedBIFaf t€ off Keda K 
2 fû NPDZfedydUY HEYETA !f 4T off tezd#!AGCk || !R f NR +cBi!f 
. SA f LAY GEGENY adPolfzh 1 dF 


1 Êê us € ë5 oè: Hb 5 BÜ 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
a ùaš5 A !SÜÛOA Rf GIDA GÛ aT Gf LIZA Ûf +Ù fap alfek‏ 
ÃÜšjÃ ÛF INÎ !oF\T al GARG ORF KGRPYA yp NAKI iv yEBf 2 JOUDIOD‏ 
+ùt fep LDEEÜLFDF dê KEG YEigÖSA1 aE yT5ADOGLjO otf fod ONj‏ 
aed jÃ N ZAGDDG! || ù DEA! 4_yPp Ojo Yaz lek 5f Û‏ 
GeùT!f Kfefeùû pI ZERYA ijt 2 Y1 + +!AGAyUP LAY |FedF || DE djA ÛNFEAÃ‏ 
.Nþ‏ 
DL 3 jÊ ÛF 1 fe Ef DEDENjLE UEPKÛ +5G f KGPY SA 1 feb‏ 
yÜP LINK di LFEDA Lfi dF LFFDH df gp! dohn RIA 1 Ze LIA‏ 
O Rf Fri OSE Û ya! DG f DHEIG ORE rea!î DIB 5 BKegiRDnZ‏ 
Î ùzÃ ùL Öog f GARY ürf 3Y Dd ã û +z MSÜ2 kL‏ 
YEDYHTNEYEPR A KAB K Ky yÛP LjDoOG !f š A DAF fe‏ . 
aÙ Rf LIYALjAZ +f SA ¥ f fep2 fez i ZADG f 5A f 1 fe LB‏ - 
RızöljediUGfifofA š Ã !f 1 fep LÛ + 3EBA NEE | A 5 A !f KGp ffokÎ ZK‏ 
YZeùTabêrzIf Oner ÛF NAR Au Ö5! RF 2 ENF +aterA RifoR + Fro‏ 
LJ LY 1f i ZANE GY nA jLj Öof !f‏ : 
SUH} !oA f KEOpYE I !gog UBS FP BK YU 3F LIN) o‏ 
.bÞ5A !f LEEK GZ‏ 
SÛ Lap ofA YOpÎ !g! gk laz +o KGRJREK U of LZMe‏ 
.Þ GEG dydak ZZfA Gfûrf qO5Y zedOoĞ !f‏ 
yÜùP LIZ JYSLDU KÛRE Nj ZO ğo Yfn Î !oyA Af‏ 
rid UR OSGhnAL IGE Kird‏ : 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
SÊĞèzoÊaĞšÃğ ah -ı‏ : 


: E ¥ 25 AS 1: 
LT SEF LF + | OFA 1 Rf KEYA KEGH2AF YF ya yüP LBA !RLFFEA 
DHI n ARE Fë T PA DinFfEA DEfpZDydtk Oo 1f GAETAZLjiioédjA Le! 
f 2aùgf afeùkh GR fA Ci lji OPQ Gifok DLE! KA Rf DPOPA! DG !f 
. GÊ GÛZA Û + Rf 
: ÖRÊËoY š Aë 2-1 


yodt HSLDY nA DELK! DG f 3A f 1 feptEo = B ANJOU! fa 
|| DEdê| BAEK GABA Y+ Î !o DG f KPIS OZEOS! o U!|jpR feb 
ÛJ| DÎ dbbù | BAF K GHA K CHa ydHA! DG f KEP! yf deh 
t!ù| BAF DY Rf P Î ZZAu SUOR YOpYF OSLjBDédjA Ljte!f ef 1 FEZ 
ÜÖkür{ ÛF uni Ur Igf Ut ğUr{ Û KjEEUSEF ã AR df Üz jî ÛJ !@ 
of... DfT fedî YPEf 
: /KBgDZED 5 1-١ 
ynjîl 5Y ù OCZAnSPnAsÜ!+ jî Kk! DY TZ ANJY DË Un5fifok 
|| IINY TISDL HK AAT G UES Dib fifofA || DE dÎ !oyAÃT Af +a 
adiùdf o¥ KYM DY! ĞOZ KT û ¥ OF An5fifofA Ûy'DdZĞ Oof YEY 
Ü( 3š U Ff yGina ) JNK aT aT lf f A PIES AT OF KEGOGY#! 
LhaK EE? +dByiod#+K DOOG !f 5A f OSKEOp2 GHOI ZA FOL IR 
DALPAF IF yIpLPIHEEKGLRE yod ONjADS A !f OSLpînAaF Lj HIF yp 
+o f F1 FIESGHYo FA Gp +! AGO EREK Y nA 
: E ق‎ 8 AD E 4-1 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
KEP EDF! GE HSLDA Ungf fifofû Ü| DEÉdÎ ZZ ezff‏ 
Î ùZZ2 2Û || !Rı# YnAÃ NZA || !R GDŞKK GEOG] !RY of 5Do‏ 
og f || DEdEK CEZA KGG + 3B ZZejefpã fo! ijf 111 af K dog:‏ 
KGiagaf i Zo! 2 azff LF LHBASLDNHEÛ Û Rf afe| î RPrOEÜ‏ 
to ULF 2T GY DU RTHA 1E NJ!o f‏ . 
5-1 ي PER SG‏ : 
JGGHOP yur A LIE [IE f KEDA Î ZA NGF AT af 2 zk‏ + 
Î ù ZZ [of ¥ ù OF Î ZAu 5F E2 x A4! AAT adtKfeg! FA‏ 
+o f KGRGF‏ . 
FRERENFS <‏ : 
+ùuP Dš a2! ÜGj If JUR Û +AGOKHIIOY KEzEBEGK |] !R LFA‏ 
dZ { YER ¢ ÛCoG !f ¥ OF OSIfAnAa KjAngf YET LME|}o Bit K‏ 
+o 11 MEK GG Lo‏ 
5ة ةةة 2ة : 
yni1pinÃak sj Ûf f fepi ZAG f KT aU Ö5 Fî f yna ÖföÛ‏ 
RıöLjıd Kù ER š j û! üfhafEK OR 1G f 3 j Û 5 BÎ Zept Hyd‏ 
io! fed ÛfA CF O51 aa KfefpÎ ZIG!GÛ PDD, GÛ #1 ad‏ 
yÛP LHD !f 5A Û +ZEÎ GZ‏ : 


laĞZÎ ù!çt ŞU Rf ù nif NIKLTLEAU +o f šA f +ZEÎ a5 
KGPAKGRJš FU LF GpateÃeu ÃA!né š PALHZHBEI IGif KE 


Np LA! DAĞG KEE UKGEEÎ LDZ ALJ] GILE fA Ûr oG f 1 AF 
+ù lg K@E?AÃ ÜÛNHBZ !ç! DOI !f KOT ad 5 BK OADoOG ¥ OIOSYAK 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
NnK+G f 5A ü! +lğjo +z JARI toG f KET af ÜUGhEET dax‏ 
Li HF Ylpfe BEB. PpFÎ !q@ijfePÛ KEE! RNY A‏ . 
kik jÎ ãğîR yê :-‏ : 
š ùğjoKÎ ù ZA21|!f Gio KLPHiSÜ!|ğo 57A Û yî KÛ GfoÃ+pa'f‏ 
SiStùlee !ToAdZSLT BU (ÖFeT ) ÖFûrf oj| ApZ !oyÃ{ AGNJK! kea!f‏ 
UHH O5 GINpenALyqÃz 16z +e lef OSHERA ÜNyeT i ZA2efyÃ OT‏ 
+ù gf‏ : 
BMSÛNVÊ‏ : 
ĞBHRS ã folk NB 5 UF ã AR dD fod ANjE PT YP LD T LHZSZ‏ 
+ZÎ ZZfeT!f Kfefep BIGE! ied DB yed yPEf ¥ GT BUGeT!f Kfafep‏ > 
DH +ğfeT!f Kfefelf 2 ZER LRSGFOSYPES fig’‏ . 
yh ÊĞğ Afêtb a‏ : 
ãÃ@R aš ùZefeù|f EHPIOOSDHZAp LEE yPEGUREALE Li‏ 
KEIPfo! ù dD yrjîl ö3 $ JETT #E2A KKEG yu AY nA KZK || Dd‏ 
SAS HEF inl yj KGZZAL} u PIF agi ÛSÜGeT!f Aol} iBtaKfefep‏ . 
GigPrYeùlgIDHoG SA sS PAB!oG f KY aki ZZY nA Dijk‏ 
fT +d f šAÃ DIRn #1 fep yüP Lj Dager eff ãAR d3 !g‏ 2 
a DHEpCGBèA ! KAO!‏ . 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
Ké HAE j dNFKOA! DG 1f +IUQENBKOANMOOG f U ezf 2 aûzA‏ 
DZ I ùZAùu SÛUHZHT AOMPEGAH ZG ¥ R yd#™ KIGDGA +5‏ 
PCL NAEgAÃ LjzdFDEG! fe I ZOKKEpORf KGPA‏ 1„ 
!êezn!f ) +ù zulf KGaA! ZAAED ùdf lL D+SO dog f U ez6‏ 
Kù df djÃ + rieRfA 1 ef Ü+ RC otf Ü! ZÛ K@HajÃ Ü( qo... +PEGHAÃ‏ 
Kùüdjî FA KGğPY Û ùZAGKê Û( alç.. 2 oMDeKUÛ!oDĞ ã2p) +R]‏ 
LD HONYK+OG DZ af tùù GR nik OùRf ( ale... ÜyILÜGÃs) ã aPÛf‏ 
KORzZdE j d¥ù !AGf Nu ezkL PD HGGAXE " Np ZO0¢§ !f U ezf || I 2 az‏ 
Df yAp 2 EEE j XBpo! off 1o 1f tteo!f 1a UDG Y Rin JFT AA‏ ". 
HHÊaS bod 3-1‏ ` : 
OBE GiNALFE FF PI LMEZAOOG 1f U azlf a5‏ : 
+ÛU’ Gi PI;OOd f U azf tAedtRK |5: ( Ged) Go 1.‏ 
jel jz +zh jog !f LDF dF KOEI KCEZA 5 HÛ ÇU azDI az!f‏ 
Ür!Arjî hneiRPZA GBazK! dg +1Ãediz T KÖR ã aPÛf +i yp} Ö5‏ 
yEInd Di 5GZUL jEEAFA LjMG!f LFF dF 5 JAA 5A !f ¥ ! OPK] fo‏ 
U KHE NJ je!lf KGAA adzkYz SOoG !f U ezlf Bo f‏ 
+E] JA‏ . 


ı1 f Û5 edt og f KG 5 4 KULFePA z do¥fa - ` 
.70 f Ûı1992 ÛleNEf UL AOA! o f + BK ZAUIHOOG !f 5 FA Rf YA DÜYAZF FBT ap - 
.132 USIB medDySzf FBT ap - 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
o f U azDû Atağzt Gf L Dod LjIš hè RSörÛBÜ ».ı‏ 
KG! LF 1KAFFE] f KGHAELDOY Bt o ÛU’ 216 Gjr zn 1 [KAZ‏ 
aùT DY df USRUGZ T KOR +E yp > +Ü 5G !f Küğîj Ã‏ 
eû lFenFf lerj\UAt AJA KfeG !f yil +1Ataf‏ .. 
of f KEP LIA IBY PKa PÛ ONG f KERGE: &oÊê :-ı‏ 
FÊ KOSL JRL INES > SE || GIINDrGÛĞ aPÛ to f KET HA + 5‏ 5 
DG !f GEP‏ + . 
Nj yank ORA + ZÃd ÜĞÖoğ f U azz GÛ € f Pf LZ Gotê 4ı‏ 
Lj pfAK NSLS! BZAZeAed zd PDK ÇEDOSU’ PIgk KEEDCSIEN‏ 
Rzhfo Î !q¥ OFAU: ezlf‏ . 
OED ÜZLHŠoG ¥ U azf LHS‏ : 
ÖÛ5YKEA : FES eî 2‏ : 
OFenNY yd}‏ . 
.1FA OG‏ 
ja aeGdjA yA JA yEnf °‏ !. 
ÊrHJjA RoHS yofA JÃ EAT‏ + . 
+ùdfFdFK GEDA yIBif °‏ . 
ÖoyîoEA GEG ! LEF YPEKOR KHAN : aj hê -‏ : 
DÛ ! aol °‏ + . 
+P af‏ . 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 


. 2 oO 
. i FAAU' KezfAU'’ al} e 
.+ù ù OZ! HIR KCB] f ° 
: ÖGYKEAÃ : SEAÊZğÜ YHÊÇR Ejîyê ö Aã: 
.( ofg...2 a f KAU aU ÜIjĞE) IODA CÛ š edf 
.( oe...Û|| ADRiEN) +daif KGP!f 
(alg... ÜKGNRJÜY Gif 2p Ü pt) GRIF YEA o 
.( tùùknA+ Roh! PI) +ù ù gE YI] Lj yYFEA 
. + DÛ f KDldDHGedF! ù ù SfeRfA+ Ar @!f KEDIQ}E 
: j FUER HELE ĞaS ASK: 
: HE UJÊĞS ASK : 
Gi dfAUOoG f U azlf Ot dtofdf ydÃzf DIFODOOG 1f UREA f5 
Üã aPÛf yqÈëzf KEAU’ fe@REHUCDT x +A Ö0 1f U azf fe af Û KzfED 
Dino LjdfeKOGEA! DG f KOI E OD/RSLTNF L2G Û E LPR 
5š EGZQF 5 BEGA ygedOog 1f U azlf yanSG2oG 1f YOY OSG ¢ 
. o... ÛSO Û 
': yb ÊĞğ 3ÎNê HÊĞS ASK: 
REK +napt o LH¥|loadtt og f Ko Db IT ZEoOG f U azlf ob 
KGAA liu ufedtt DG f KPI ã AR o&! dif U aztf NK GAA SEJA 
Î ZA !Rz +A dyrfejAÃ Cog f U azf akc AIoÜŠ|| !HA Û 


أ - صبري عبد السميع » التسويق السياحي والفندقي › مرجع سابق » ص 142. 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
ÜgjeT i Zof f Y OF mTKle HEK GP! Lj +loapt DG f Kf Di‏ 
OG 1f KffONF NOK zHeDyGHf Oof !f ¥ OF Db ffe GX‏ . 


Ta =m mais mm man mm 


. bi ÊWE: YEA 
K@E ÇeT Î ZDHfegA fea KEE YAAK E UF Nrt DË 
Û Öof !f ¥ DËAÃ Ü! lj dq l@5YÜÛP + JE EGZ KPA yp} LAZ JESZ 
. † OLDEN! fNOSNFER AZAN Kf 2Û HNL UEPS 


Ta =m 


: HÊVEEZAK -ı 
LDF dF LDIF #ZAAAF AK ORF 4E NIJ ZA dZ +5 NY OF 2 2z5 
ãÃۇR‎ d¥ GoA xz ÇpLHXÃ LjffodZ gok LG O5ffod 2A IA d+zDA_AjfeT 
YO I ZAexã apf ygizf hU feREEY !A! EZE No AD OF 
KGPDIZNS MEN) qe ÜypË U' zhãÃ§ dš ZO SFU’ fF HAIRS 
Bf OSES HEK ACEXK CRIA! HPA yŞAEGUfRzK CAH! Ab! DG f 
ÛÜĞ ŞEIZAQ: HOON f ¥ OF yznK+! neb 1 !qt IGHok +! EREONjJUG#|UlgZ !q 
yùqÃz \ûız | ù ZZÃûu 5š gij! JIKŞYPfA fedî KFFDEBK ONjt of 1f 1 G5 
. PD 
+E YEY pifeA K pa!jA KG Yio ApÖog f ¥ O 2 
Û+ Û dij yA PASGXEA PPK YT FAd33p ONjeg f OS! roa!f KIŞ dA ÛGZ 
yùXIZ UF (GO| BAFIAANKG FT ZAPHK ORF +A ya Fere Orê 
Î ûT KfeùuTaddzyr Peg !f Î !oy3Af LFBUG..ÛLF djAÃ z ZÛ UzfA Yn!f 
. '" > df gecSlfffdK fek pA] !qî fk 
Oof \RJXET! Life! KOIBIELF edzk" Nhe MOOG !f ¥ OF 2 ez 
: JRE ERZE GF LAYtedNEdNAA!+DG +!A6 AH |OJle@ AD 


S5IjeAtp!!a - fen !G- U! ZEAE RF CEGA!og f USED bi - 
.15 f Ü0 UIGXjptzAA U i ip 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 

LFDHOT dj Gi rd 6 ORf +31 PTI KOGA yASHA Kfegj!f UK Gee!î Uy3AEf 
." Z|} ZX OF KOBE! o LHIZRKoG !f 

UF yÜP LJHDG !f KPI i IZZY ù OYA LE JYTNY OE LINER LFA 
:+ Hf 
2 üP Î ZÜSA f Ö5tu eza K GPA yD} y+ Î ù EŠ ùL Y DF - 
. OSD ¥ KGP!IGS Bé Hf Oof f ¥ OF 
¥ O¥ LDL Ö5Üذ‎ j Ûf yi OA! f afoul} ZZ adireÉf NP Ö5 ¥ DE - 
. OAaDoG !f 
KG! Î IZZY OF LEE Uycadk fe 3F yIpLDZ aire yù+ThY OF - 
"O 1f" yaAdFLHHEAFORThE FG 1o 

YÃaŞa" NIDOOG 1f U az { If +AfoJA leÃrq d2 BERF LK 
of f ¥ O 2 A Ü" ¥ IŞÛA Lika LHEDG +g} !oL JFADZAGIÛ dbÛF 
: +H Y1 WH +O f 


100 x De [Ea Î IY (DYFED FEY = F41 3 [iE 


.100 x De [Ea IESŠY(U ÛEHE) U JF® [Ea = f 11! JOEiqE- 
100x F3I! JOFüEE Fe 41Î 37 iE f@ [EPH inp ã 


.104 f Û5 medUyazf FB arp - 
.118 f ÛSIB madDEONK GET - 
.158 f ÛSIB maedtHog f KGPY SA Ût fA OG - ° 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
HÊRE a 2‏ . 
QÛNÊ Ooof f ¥ OF LAA IH UALjha dof Lfl‏ : 
+o Hf KEY I ZOCHÛr ¥ OË LE le Nf: VS HEUAÊĞVEÎE 1 - 2‏ 
La Lf ftNjoREA PIF ACK Af ADFAY LE abl U zh yT‏ 
YAR! ¥ üOF fRırhzùdEÃt G Öof \Nuifioz 3A GpPZAGGY OF‏ 
o9... ROG UFIFSO5OoG f ¥ OF OG tcf‏ . 
nL bog Nifty O LjrAL ftNju@s: î AêljÊaZEKS 2- 2‏ 
GOI KEECAKGG + SBZTO!f‏ . 
ÃDIù BÊHFtDĞN f KAP LBL fHNJURS : DUÊ aE 3- 2‏ 
!of !f KGET Û ZZY OFA FEF TÛ ZY OF JRSOG f NIDA‏ 
ÜNJEY BJÎ A A Ûã PÛ !oG f KEP! OA Oo ¥ yA LfejA‏ 
\Ggz2ùnPêFùÛKS FRU LZ KÉ ¥ DE @ YDVÎ !q5 Kad Y CF üNgHI|‏ 
!RtZAH2Z HR! KK!ZAMEDG‏ || . 
LEA DoG f ¥ OF LIE JEALP GTLAY GA‏ : 
NJ Sağ! hed f ¥ IG LIOET ¥ OZAN : OMSUAÊĞVES 4- 2‏ 
Î !g+F oypf T ZA2fYA 3fetf KAA +ke2!f yaz RAeu 1f ydef 1F‏ 
AD jib !f Of f FZ OGY OF fHNjYALA +p 2 AeU!f ak ã fz‏ 
+o ¥ KES yp ZA PEH‏ . 
GÛ al Gf foD4 ESE [LL lab ANÎ : diSUHÊ aE 5- 2‏ 3+ 


: aT Gf HID G+|OJte@! eG !f yal GILG ö fo 


.160 f Ûš® URdZÛ DG ! KEP! 5A Ût fA Rùùù!G - ' 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
DÛ f +O2f 2 RG dy ZARA! FZ‏ + . 
+pHE2 CU! eK °‏ . 
RI KHBAEÎ ZA olf RZ‏ . 
OMùMQZfeSKA BKZ‏ . 
Sof f UagptegA LÜızZÛf yJFEAÃ2 zu‏ . 
I Rif šFëizf Hû fegyÜP LIyE5Y DÎ !oL f Oo f ¥ OF yioKL OA‏ 
lj nKLFG yÃoS‏ . 
bb HÊWEKESÖ o-3‏ : 
tùdtf OIL OUSGinALF FF PI LHZZAAOANOG f ¥ OF a35‏ : 
ùgBKI KJegujAÃ 2 Ãeuf Int PDX of tang ed A : Gogê:‏ + 
RI NjJOREù A ÜJ| ù!peùğkAÃt ê ¢ At ZE + fF 2 KeU!f Gij¥ Fok ORf‏ 
Küoeù hE}! 1 ù! NJDGRZEHf YP fe GAL} TE F yYFTHYPAGS lAedf‏ 
lM od yAPGf i ARÎ ZS FOLD] !A Û+ù he AH Bp!oDG Kfe@AÃ‏ 
Û +o f I ZUMEIKE LFBÜfn tzedyAPGf i AR +O Û tq HQEAD‏ 
Uk! Fp! iZ || GIjNPLOUIŞÛã ePDIJÃzZ Î Z2 AK GIYNYPEGYEGF UK‏ 
Gi PAF ù! Î ù!g¥ ù OF yA ÛtSĞğ f KOP! ai4 ADiof f ¥ OF‏ 
U PIF ALPE Û KmijD‏ . 
NZS céÜeğ !f 5 ŞKleŞheBnÃAd+o DIT Jezdf LIZ: * GoPzÊ-:‏ 
ùb UG ARAQA fEHf QANIH DCG !f f NBY|ORZAOX ULAeRf NAZ‏ † 
KfeSOSNRoA NYAfGÎ ZZeXKORA! SZAQFO @ OAGf OoOG f ¥ OF f 5Ö‏ 
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الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
yÃRı!f OS! xRDIAf ydAzf UOEE: fol} SAQ Y DLA pref KfeRA ef‏ 
FE ù ĞZUYA ÛL jît to!f LJ Aû df JOZA+ efu yz! yüP LHEA DIE df‏ 
A+ AF‏ + . 
+ÙZGHÛF Kf Rf EE +4 Golf OG Sof f ¥ OF abfeS : BBÊZÃ.:‏ 
+a q KGa Û U azKÖRjÃ dj qf G AR daf LF! AJJA+Q ¢ JA‏ 
tùu' PIJBEpE TKI L4 GEA !f ¥ yR KÛ‏ '. 
oc® ı:‏ : 
Î ù!glit LHEAOYFEAER yt AA E! I !g Oof !f Y OF yi‏ 
UD 1R dj yAGJA Lf !f lef df yAGf Lfnd gE 2 KeUDEEA || !HA Ûã PD‏ 
O Ê kö nipùnALy GRDAZ Î !q|| !Rã azAÃ‏ : 
Of DERT dFYAGf OSYAUPEF EA+ùTedta DR dFGif€g e‏ . 
YA eKRÎ t!nšLL of DHPAR df yAGf LE leta K GHB Db E °‏ | 
JAF L2 SY Gf‏ . 
yù|lî yA eÃùtKÎ ù!qã FD dZÖi dèJÃ On AA Hf eURA SIRÎ °‏ 
KÛ AKÜùT fqjÃ‏ . 
Daf yA DEdES! DG !f KGET GHIA CRS + OXY +o f Küoaf any‏ 
Oof !f ¥ OF Db CSfedf DEAFAzd2E du‏ . 
YAT! KBZ LjoFE DER df yAGf SLE! UGBEEA ydtf 2 Keb 1] ok‏ 
+ùoĞIğ !f Î ù!oNJùnk&‏ . 


.16 f€ Ü5 aedbDLjePA z oY - ` 


الفصل الأول مدخل إلى الإقتصاد السياحى 
< س ^~ ا = 
og OSGYA‏ : 


û iŞ hDEaùPcî ù!gLi+dLÛ dyù [If OÛ Nj oi § !f +ù |o gi ùzk DZ 
Gire üPMog f 2 RzKOBCEIB K JEDI FY ÜNFNIS EGIT feKùofD D 
+RDUMEBOG Hf +SBiDO52 üPqÛ NJ [E ÜšePT !q§ BEK ã aPDÎ !q!Ab L> 
GIDEA ÜL bE a tof f NPzKKFFoGZ Hf ODEK] i yÃpf KG Û 
.yAEDKEGEa UA! RE RUF If TÛ ZA SEY CRA GIFT 
KObTD RI ag YA +MY ã EL io! of DENE tag KEKE o9 
idia i AF yYfedfOS!3T aft yAGf LH2IF OSNpRZOG !f +ZC 
yéind Öù5ã aùfî KfeGkk ÛF yÜP L2J KEK! of f SUK yAGf Nj 
+ù ZE yùu+GCE Hh Û! DG KERGE! BSS FELHIEAY 1 ct UĞog f 
. qo... fifo || f Az sSaAKfeOAEAYILMEB T FG 
KofesûÖog !f YADI! SMF KtefDÜ! sezif yApf Gi + Hj yABf 
Öodil f YEU !GREAAS 1ğfryiP LAD! DG f yAgf SAE OSLO anok 
... aT dF deEdF+EOAE ÜÛz Lik yA LDISÛ E f + BEDFEAE NEGA 
QùT DéZfeLLjfESY Ani FEN {RSA 1 dez! yAgf SSD! fadK of DÜalg 
Ng URF JAGR ANÎ Df YFI DIF LIOG $ ¥ RSOoGiq U 2z LA! 
.† opLAZ !AA OG YT 4f O5 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


. yÊãğ bnı ğo RÊkĞDğSê tji ûiê 


Î ùA ff RUF aff SBI Rfo!f KOE DIO! 3F Rf KÇfeGf JAE 
io alfa! HZ 1 TÎ ZARÊ GBY 8 LDgÜqêgf OSCEIKLIRE!S 
aPÙjÃ šÃ !f GHBODL FEO Lin !EEGE dD K nA dŠ UGH 5 bS ê RGÜGLj 
pùnA Qğo!f aad Fi Rf OG THA Üatç... laff AH Pf HzDF š5 A dj 
Qd#zDA ZZe{ RdFzŠD3 %4 Rf LT ZAiu SUGDGLPfe A GHAI dd D 
aĞ+RYA aùî Û BEUIKODT DISIOTF yt O5ü 224AN TNIYhNUGZCEP AD 
š FUT Rf || GIO A 5 FÊ Rf GHZ OF ¢ ¥ fo yh FÊ Rf aB adiU!og JA 
. 
sS FUT UT G KIA + KK jP yodK oD Dã aPÛF ÖONjK GPF 
rG f KY au Kor 5 Ê Rf Geant +o 1f KEP! Gig UK GP! 
Cog !f YY aT GF aBpgU’ az! +S A Rf KA K@UIÃ KG B!qãRZ 
. Ger KfefepÎ ZER Î fo yh oL FE! NjAKAD 
Ü+tof !f KEP! 5 A KÎ !gt of LIDHS FNICT TP || !RLHiUAg 
taeüv Gj Kyznë HbuEÎf ã AR api rZxrtgok!og f 1M yAÛF + old 
jap 5Ü +o !f + lf OBI Rf +n feR ÛF ap LFAzh SOF GU! o 
. +R dft DG !f +f YUL O5Oo0G !f \RGFES A K5 GF !Af! oldFO5 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحيية 
.UAEPrEBEOY HORS Gh EGG EU:igŞ ãOo HÊ‏ 
LAFE Oullf aR afi Zio !f GjriBKoFG DOR 3A | +N! Gio‏ 
yA yûolyÃ KG oÛBd Gf Gaur A afer oli MNOS lef ¥ nfAlf‏ 
oof f OFLU aK Ö5! pf Kfaref LAZEE Û T ZZ‏ . 
اة چن & ;5 H#Ê ¥6 #ŠÖQÊ6‏ 5 : 
YKEKoFG TT ® UlağF YAK ROU IG O5GKljfeAS+ of 1f Y 2RZ‏ 
EPR f+ aff KÛUGADSLIRS LFS 5 Ggt nL! yPEDK je feo dz‏ 
af i ZAıùu' 5Üate... Gîrf jÊ Nj šZRYÃ Y aû ùT!jAÃ yFÛÃ ÛY JJA‏ 
O5 f Kef LfeÃAp yüùP LHS GF fNjIOAST Hf YUPEDZ ùzZCG d‏ 
+UZAIE faK feo‏ 
dî Biz O5 GÛ apf ¥ dH Oo f OFLU FOS !R‏ 
YDA] !RLHIDEJA + Df YETA Ödf!f Pf O5! XE yÜP LHI fF f‏ 
Ljpk NjZÃ l5 !f + BF ¥ DÃ !diıjD! Dê KfedR gyÜP LHD yee!‏ 
1f OF OB!ogf DARE RF + MiF‏ : 
o NÊbZÖZÊÊ -ı‏ +` 


LA OGY f NGL LJAEK CSUETGDE| RON OG f DET K FEED 
laa yAFDZoG f UG LFI SA YT Wf LE \fzh2fen!f StH KIF 
1T UF +ù ML aA EENjË ÜÛGAS Nj OSadp yùtTnDEö DG 
la DIMA +adg Kefp ASI oG f KGPDZWEGS laff tip OS!og DZ 
KGB! K fof DH Ll, 32 ùho994 +ùfj ÖiS5tùDG f Kfffef 1E LD 
+ùùRj KùzDËs, 45 LZ RL zK+ Ù ù ù RL jE HF AGF Y4TA+ NRF 
K GP YOp afDONj of f LK|| HHA Û' 1997 +Rj % 43% 39 OfÃo1995 


.108 f Ü2007 Ür RAR ÛF Ut (olf Ordî ¥ HAF Ü! off DIREo! KBAR UfA afr odš - 
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الفصل الثاني إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
YUùRDL AKG! pf eGR te0 PALL HPBE2HDEIAF | ZAùu 5U‏ 6,5 % 
+Rj +g leGinff DS LAZ‏ 1996 ' . 
tùdpKùzbË ù +f leGRf OIE afekt DG 1f Kfef ¥ LDGE‏ 
tùdagBZAGY a@IRf YT o || A Üı99s KE ap LjiDis2 tod f Kfef 1f‏ 
+Rj! +o DINE‏ 2006„ 

tzu HEF OBIOf NEH OBOOG f YS tapd#IpL] |IefenDZpIBo 

: OG YAN OSLYIOANIGE RN 

. EÊ OBJEf Nj OBOOG f YOY +p dL PKK LJI2.) َ 


CIA CII CIE KETI E 
ا ا کے‎ 
- KC Gq "o PID BEE +!o@ f KGG oq: | ZAGZUBY !OF A ا‎ 


yPAf OSOoG f YO! tp dFFDLLDU IZDyAFnf yUP LDOÜS 
Go feKK2 azkDŠrpÜzoos +Rj Nez I Hf YEE R2 Üfn tv OgGAf 
% 2.06 Ã 2006 +Rj %ı.02 Lh hiefûùT od#adXpad# Kğhé ohu999 +Rj HQZ 
. laff IHNYÛP +|ğjo eKNDESoG f YO! LF ZXSGAANN 2008 + 0j 
: OB gGÊağÊn - 


TEMG YZT YT H3 BPASNpKOBY ZTIADGLjI OG f aE 

Lî Ajj !q AnBEHOOG YHeTaxGIjSaf LIU] RBA leTGEKA 

ùu 5ÜleTEKEKE +|PUNAA LFT1J+#DË fbNR fo Ö5 Cp KUAIZD_ PEE 

LYK > feo LANJtHBUAHA Oof YAeTdi DOSGBEBEKY Af YT GE ZZ 
. le... AtoG !f KaNRGjA LEGA š FEI OSYCEA 


.109 € ÛSIP!f madF- 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


0 


1 JoA CHS! a Î !or HÛF 1 fepgf LAHNyOZ YT H3 BKfretof !G 
YAM üÃs BÎ Zio f YEpyh yeTdpajAtoG f KIGFY S&Î foÃ 
` +O Gf LIZ 
: dbî Nê - 


GjfR fort og f KffoAf 2 20 LZ YET YT WZyAZON 
DEIAjA yA Öof f 5F AÃ +5 f KÛRAYA EGA 5 pH Ö5 Lj 
. ood f YON OF + OF f LEF FNL FHA Oof 1 
:‘ SKS 

LA# AYA HG ã PDK HEP ZA2Ãeu !BPD!IOG f KffoAf CFG 
Bb LYST RA KZI!S HNjOSUKLF EE +S DIGE ZZ OF LG&E yÜP 
GYK OSeTEEz AA YFb CoG !f YOI!f LF OGG ã PD! BA f ¥ OCS 
. lT GDA +O PDYEETKOS! dp dJ! o !f YOpPLTNFAK 
: & HANE 

YOY LE AZA jlgzNK EOP CS L1G YET YT WyadZON 

+ZGÎ JA +êZfee!f yp eG !f yipLH4| DEK KGPA yDZA\RG eipez Oof !f 


. o9... DZ BHA! EE! 
LYE YT HA LF afen O50 ¥ leeA O dî oA 


: 2 +f +R ZABbOK 


180 f Û5 madi! PANZ aA5fodD- ' 
.35 € ÛSIB medDfEeBAK GET - 7 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


0 


you la Ûf f 2 T LjANjtDG f yi RGA 65 lal YT GF fûZ LD D 
Az lÃkÖÛ5 % ı6. ÛeùûT d5 % ı3 +Rulydzf YGp O5! of f DHEA UGG 
. ' O@AH5v, 28 


: ö kag Feo GEG -3 


+ DG f KOE lA euIgZE Kfef f LEDGE f yf aû fek 
KÛRE KzDASÜale... JIL ÜLEDGÜGÃÊDLH# 3r dj Af YP GE!f NH GZ 
895 KIRA 2005 +Rj alÃs adošisoÃ ÜaÛÃp ado JES i dš004 +Rj +o 1f 
Î Zof !f YO! O5+AGAE ICE Db LjOKFAÛ IHNjÜ 2007 +Rj ells add 
LIRFEDIOLBIK ARNE Le pfK OSDHEK || T LF LHERA Öaizif ã AR af 
+ !f + BF 5 ŞKYodZ NKOBlENEA Dink a yÃpf DOG leaf yApf 
L fedl pfK O5! ipa yk ef DIET dt yAgf UGK GARE Lfe lt pe 
. CENE fp DEO KEDE A ã aPDyAG KARN 
+o f yAGf LIBRA +¢ f KffeA KES KEAENE Leap RA 
LDA ef !f LIB 2 ykiÖo f YH!GE G OzeSKEARNA flk 
Û dfbo JAF KARE Lfe il O5 U FS yKEOGS GPZDEGE || !R LFS 
ÜÜXlÃFenE Sof 1f YGF O5anz Î ZOD} a öG5Üqg... x KÜĞGĞD 
yT AA ÜeaÛÃs LÃiDlÃs.s OfÃo 2000 +Rj Öo f KERRI Lp EBenzf LE A5 
2Û LÛ o24 Î !g2004 +Rj 


: &HÊVoRÊR ĞSËBĞE ã ê ED 


Î !qe¢ f ASA ¢ A OFFI LEAF tof f GZ +24 Of KÛGOF LZ 
.+ ê Û JA! EPI FHT ZASEf NF LHKIFIUgZ !qADEFDZ 


1 _ BOUDJANI Malika , le tourisme en Algérie Etat des lieux , thèse de doctorat science économique , Oran , 2008 , 
p 228. 


2 - إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة . 
- صالح موهوب » مرجع سابق » ص 131. 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
akxÎ ZÃ fKÖRÃ!+of DIG auf f& I ZADG ! yf f aok‏ 
Yao E f || rodi On AAHAF CREA T fF RF aKRf i f05 A5NjPA yad‏ 
Sf azkÎ !g! JAE KGŞÊf Î foÃ KGFYA pIFGA KEJA K GYA AR LoS‏ 
yÃpf Ö5 ÖzGiaÛf aRf ¥ DDK +o JA Üã PD! ZG DEDA‏ 
DE ö CE digÛr KYA K GEKA ag i Z2 zDbtk rp Üeg DÎMÊ dË‏ 
TAF PUFA KtEA Bf ya ERK LFEORf +p DA KferBlf ¥ GHG Ö5‏ + 
naf DEF Î ZG olf OGES LE DZ‏ . 
DEY + ZS! o tof DEAF KfeiRf DEODSEE [Af SEBS fz‏ 
LjeRfA JOU Y1 + Û Zo f JOA IGA K fEElJA 2F SEHA Y AT! Lg‏ 
+ù EA BA 2 aza yEEoftA adit yfEHol‏ . 
+H a yAğf Ö5 +f DOJA tif BEELER LYS +of !f yu 3d‏ 
U zhêbq Î ZÈùu 5 kK GfffenjljÃ Küy!jÃ KeEjHAÃ LÃgf yüP LteoÃ DZ‏ 
+|Ul# fek YI RÖNJK eû DDL EK GX ORF 1f ADU PEG FFA KEF‏ 
+o DAXPY + SNF LHAPCNJA aebAAKA DG YF DY+ Î !qdz‏ . 
gh ÊÊbÊĞ3ĞE ã2‏ : 


û @ f YGQ YG Eo LjtdEü5 Û \fıZ OofALjÎ !gtof f aB2DK EAA! 
Û OPHEf RE WA ySFRf LYATEA fof 1 ZANA AGA KEO!f yok! ® 
FA KEE REN ¢ afIR o LBA NREGK ÖgF afalR Ûf L6 $ 
yznA KC pH! 1e ¥ AT LiNY IRF OStog 1f 226 adbEiljL jX Û! EEA 
. (A ofAf +ù !AGf FeLi NY AGinA yadaRf + A DE 


.184 € Ü2006 Ü+ REH ÛU! otf Cedi ¥ HAF U! ZEA Û + f OBtog 1f 2p URKProÖke CA - ' 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
CPZ Oo f Gjr 2Z afapC5 KE o!fA yAGf tee LJ5 || !R Î ZARE‏ 
HZHod +Jeldhf KEETRf yüP LIT 4O ¢ OHESK 1 ZARNE yak‏ 
Î ZAfzhEp2 ADA df HEYA +p Û ZYAFRf € A PIGS LIEUF 5 Ao‏ 
CS! RZf yAGf LDfnLjQÛCOoG f U azlf | HASPZEXK Rf 1 BHF KefET f‏ 
dDjûf Kafe LE \zfA Af OQ f JER ÜBz KÛR || RONjÖoG !f YGF‏ + 
dedêf +ETAf ) KA Rf KARS yp aP afenf DES GA Û +iefjAÃ‏ ( 
URE OSL Jjf Ljitfen!f || !ROSGAEFenYf LE A DAB2 ez KEZ‏ . 
yak G26 fp + ddl GpefA1 NFPA OG f yan OSYAGf U zhiùlpe‏ 
!R LpKefp YG C5 Gj leAgdf yAGf C5 pna Kel +n!ad3 Z4] !F‏ || 
NJ OoOĞ !f yzf LD !of BZIHPZK ã PA oF IHNjÛ COG f Gjr 2z Î ZER‏ 
aT] ZZÃiu 5leTEEXz le nÛ Ç f afa|R Ûf SSDESArplesptê G& +p‏ 
DAZ CSR f TAY TY LINK GPT‏ . 
UiSiP Boo GES or QF DÊ‏ : 
Ym Kaz Gjfely yüP LjZÖoG f ff UBoYAGf LHZeS CEH‏ 
KAO DDO 5 NPZ tog DANKE 5 SF RF KG PR A Oof 1f‏ 
KfeTadApz yüP LAJ !R aa Aj KÛgzdZeHDÎ ZZezoth fex + RF‏ 
SBinALj‏ : 
Lod GÊaĞEaLDG- 1‏ : 
LF fi5eĞ f f§Z ANjDZf OSOo0G f YOY +gazalbdjo eTaDDLb‏ 
yARKA GE LÃKiZ97 LAZeP#D2007 +Rj CGS OG LKidZ2s OfAo 1950 +A‏ 
+Rj OO LFiolAc00 fez!f FD SLH OG DIANE +a‏ 2020!. 


' - organisation mondiale du tourisme .- 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
Db SYT Gf JRE Rf aad Daf C5 ef ¥ LAER FREES f)‏ 
LRA ã ePDÎ !ç+|] UJAZ ãePDÎ !q+!Ap LIZ fol FERES MEF + DG !f K FRR‏ 
SOY o DAF OBI DG !f tof yzAKOGF YAN!‏ : 
GE LÃKiOZ l\foAf Uo07-19s5 ORj LNOA !f f LjIb(C-4) Pë yA‏ . 


2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 ¡| 2001 | 2000 | 1995 | 1990 1989 | 85 


1 
897.2 | 846.4 | 802.5 | 761.2 | 694.6 | 704.9 | 684.7 | 683.7 | 540.5 | 439.4 426 | 1 IME 
43.5 | 40.7 | 33 34.2 | 31.6 | 30.0 | 291 27.9 | 20.4 15.2 13.8 9.7 fad 
142.7 | 135.9 | 133.2 | 125.8 | 113.1 | 116.7 | 122.1 | 128.2 | 109.0 | 28 87.0 | 643 FIERZ 


185.0 | 167.2 | 155.4 | 144.2 | 113.3 | 124.9 | 115.7 | 110.6 | 82.4 | 562 50.8 | 5 ALENgfe 2 
480.0 | 460.8 | 438.3 | 420.8 | 407.1 | 404.8 | 393.3 | 392.5 | 315.0 | 265.6 266.3 | 221 JES 


46.0 | 41.8 38.3 36.2 | 29.5 | 28.5 | 24.5 | 5 13.7 9.6 8.6 1.5 UENFESRIFE 


o «OMT +O DINA 1 AaAQFKGE o6: pif HE 
. GÊ) thgzê007 BÛ95 dnjiëöYh TZ dif qlkډ-3)‎ Lé 


1985 1989 1990 1995 2000 2001 2002 2003 20041 2005 2006 2007 


UOdHZf ãAûî dfi ZOG DYFEIF 5 Rf LbUIjÜZDo+) pë yÃRın!f 

HÎ % 64.84 +L IPIZo07 +f (%53.50 ) 2 { U LISDAD TECCHOR K 

GE LiDZ:.s GB 1 o of DESIR qLFEF YO KPA laff afek 5Û1985 
. 1985 +Rj % 2.97 YIPIEDEY +o !f LZ 4.85 YKBHGZ D007 + 0j 
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pita!f U znfprzé3E!BPAKXS Daf Ö5eĞ 1f f LPDLOoÜLjÜ(3) Pë JT! LK 
Î ZZY to!f GINPY DLE || !R mek ÛÜ2004 Î !q2002 LMAergf YUP yrqfl df 
1 Fed ofdtKGAEho001 Ap 11 1 fEODEENDE NpZ GLE IGA 3 fez 
Rj KzDAS5! EGA FK fk +f tof f LIZEK o LB fenD FHLB 
GE LAKiozno ¥ aDaf O5OĞ f f Lf i Rf KIAf OGG 1.133.719 AOLp004 
OSL Joti Lj Fen! le@@ LF laf Difz.9o Û! f +o !f L&00/1 +L] DU 
ÖONZAF Db ef Df !of DINE +ddg Edy oA DA URE 
LFKiniînefp 2003 1j ef f f LPDrof f azA RDA ÛY IDO LF 
GA f JKEGAM 2013 +Rj OG LRA: fz lefAf yAKA FU 2 !Dı66AÃ 
' ( 1999 +Rj > LAKO5S |ok Fen Où 52013 +ùRj N |foKyAQE) 1999 +Rj > LAK 
: FiSGEÊVSEÉÜ 3ê 2 
KEE Dp ANjOoG f YOY OBylf JET Rf aa’ Hf Of aTadf 
od !f 5 GF DbSDEf OStog f LFFREEG fe Ao f pK ORF 1F! 
š {j OD Dog f O5aAp 83 Ofo 1950 +Rj S4ği Hf Q!IG ab ¥HThPKK 
11 LIPATP ZG Kp BLD TOG ¥ +OAf 5aks 92s ¥ a3005 +1 
DML DP! of DENE talldF YT o ya LK ÛL LILPp 2 1 LjyüP edz 
G |f Î ZAŠ&EÎ f YAGf aÃok akp addloo0o ÖfÃo 2020 +Rj off 5 GUÛF Db 
. HAA 


3 f U DAFKEGH yFazO5IjeAfA affen!f SOO f YAOI! yA Upc zkep- 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


.( $ ad0lb006-1990 lefdf yUP Daf OSI DG 1f Koy eKxo-5) DB yA 


2006 ¡ 2005 | 2004 | 2003 ¡| 2002 2001 2000 ˆ 1995 1990 
378 | 347.4 | 333.3 | 283.4 | 242.1 228.2 | 232.6 | 212.1 142.9 | FENG 


22 21.3 18.9 16.1 11.7 116 10.4 8.5 6.4 | JRE 
je2 
153 | 138.9 | 123.9 | 983 952 870 | 852 | 807 465 ANF 


153 ÛÎ 145.3 | 131.9 | 1142 | 113.5 120.0 | 130.8 |) 984 692 | FERZ 
29 28.6 | 254 | 224 | 188 | 127 | 152 | 109 51 2 


735.0 681.5 633.2 | 534.4 | 481.3 459.5 | 4742 | 410.6 201 


. !o@ DIONE !aAgFK GK 0: pif HE 
.2006 Î !qı990 Leff yUP +E tof f LEHR Kffof aKKC- 4) YTS 


2006 2005 2004 2003 2002 1 .2000 1995 1990 
السنوات 


. jÜÛZYAnN Î ZEGHZÛBY !@f EZEL pif HE 


KHOA 2 T LLHPAD ZABoA aÃok GED DYAN!Y yioKYyÜÛP LHbDOoÜA 
Rp 3R df Û ZZ2 a: Û aed RSF lef YF LjUtog DEFAIY 
GfPDS5Öoğ f UF GDP zr x +2502 ANÎ yfÃof L1 oDÖ5 %03 I AK 
i ¢ f afajR Ûf IA lef yA ¥ BEJ KÖR +a 2 Ãeuf Gjpeif ¥ U 
. t+ Ra! DG !f KEP! 2 zu A Gj af 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
Î !g@ULES Sz +zdadNFE +o !f KEY afekaPUf ANU, AÛ š af‏ 
Ga NB y ÃeoÃ Öz Ûf Öezf YET Dre || 1 ÜNJ+oG f Kaf‏ + 
aR d2 +[UJEKBZ OR‏ . 
LAT fo Ûjfn +3 tog !f CFEC |o! EF yAGf afeg Û ZA afen!f‏ 

+f z= 4 5UelAp LKiaiso Oflonyü|R Û Hof fenarDoo4 +R Kilo 
KIŞ LA ÊÛF IHNjÜÛZ ır RE AN» 0,9 HRB +o f LjEFentî YI LLF 

+ FY Kj Db Ll 22 LD ® U oKKFhaFeny Bog ¥ LEE +3 
. Oo¢ f YO LAK GFeodt URE 

Kei! OF Rf LjbÜ IjZDc-4) Rê yT! Î !qYîna!f Lpexz 

Î !q+!A6 LK ãePD !çt|UQLAKAGIZ4ThLE LA OdEf 4R ai ZA DG 1 
. fe yAFn!f C4 GEã PD 

: ASP û @ GÊaZÊN : 

a؛ۇR‎ dzûjo eTadZ4| RF alfa yETf YT Hesik ADHONS f G fF 
af MNjOS!og DEME 1adl foefA ÜÖdËîf ã AR a Û ZAo@ 1f +IfOk 
O5 Hp yo YT Z5 BPA] GILE LP Gj ak ADO aê ÇÎ ZZ 
Kj ã PDK Gp CSETEUEE yoZ YT G23 NS Hp yo Y T lJ3HA YOY 
217 OfÃo 2001 +Aj Oda 3R afi Z0 !f YO!f YG DHA Û!oğ !B NZ 
. yda LÃioÃso OfAo 2006 +Aj DEEBUYyCZ LKidZ 
YO! LFB2003 +R tof IBA l@feAf NpZLEZIKÎ !ofi ¢ fen! O5 

Lf YO!f 0512000 Glij¥eT GK! dp leA[ hyd 27000 2 dK O5DHBSOo0G !f 
yC ¥ lg45000 OfÃo 5 BZO5!aXpat Î ZAGê Ûf @f YO O5 1s000A 
Ö5+!od f Yip LFS! ade !q aul 2 GI Û RÃQyÜÛP ¢ ÖÃ0z 

Ofna lat Ûf fz Î !geblAMp ya YT lJ21000 eBSLDU ASLF afent 

: Î !genzf fHNjZA Uafen!î 
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إستراتيجية تسويق الخدمات السيا 


حية 


yGAFJNOSE [IK jpnjdFyzn f HEY GAÜÛT DZ Û f Ö5anzf 
yf YT G3 BA Hf ÖfeKUGLja\ Kk Afenlf OS! DG f KE IU DzdZe 

. +1 Cfo f KOT adds Û GE YGHEOET Rf E ANJ| !RLIDEF 
: SHBEioZAĞR ot jiÊãt hÛğšk ox 


> ù NprROOG !f UG O5fedp fex 2 azk DLA! dezî yAf 


rolzf +dIdF KG] K Y1 o Î AF +A lerz f BF LjhLAZ# ez +6 || Gi 
U af Lhd leAHBZKOZ4 Î ùZAztefdF! dez +122 ù! yg SIBE! of DZ 
adtA alif I ZG Dãf UA aE GjzÃazÜ (GeEADLHZEHD) 
NJ NBD YHA KGEJA LEPIYA yEqJA i eT JA yA JÃ yofÃ JA KEDA 
!gîPOSGj yO KLE ny fDFRNLTEE U og f yAGf LNIENKLDS !Bf 
Ari : yAp CStog ¥ 1 !q5 UA ÛQêezf LIX Oto U o yA 
Or leAFtolE yAGf LFF || ù!HA Û! deza +HlaA + ARF 1 RARE Ut dezî 2 dz 
. +o DINE +adgFY SekO5Gez i AF 
2005 +Rj aA! dez!f yAGf U n5! oG !f KHOA ed !f FEZ 2-6) RE yÃfn 


$LKDZ Kef] Daf/ » ef f f Aff 
105 0.2 1.23.00 fenî 
3.12 0.7 5.5.0 ¥ 2ad 

2735 1.0 8.000.000 A 

4.924 0.8 5.998.0 214 

1.56 16.826.00 2 


of DINE TURE ogi ZHEUBY OF HELIZ pif HF 


Da /% 


0.00 
0.6 
2.6 
1.0 
0.3 


yÃFDZDLBZ zu Ûf afakt RFfen!f tof f LDA yüP LHboÜSRG 
Î ZZešK GjoA afenf LDSyhEUFYA KJEEJA Ögenf ¥ af LHR2IGieAE 
tof f LjhhetBf Unf yAFn!f LJDGE Ut zad tet yAEDZHEYUf K GH df y+ 
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y4 SGFEZ Rj YI KOR fek CS!og $A ¥ azdjA z I4kÛZT dUaffen!î O5 
. Of to f YPRNELDNZ.2.6 YERE FR Koh !zdAd¥z er yAGf Ö5 
: SH On ATP bzGbIÊĞr ı 
+BY lafDAzTf yf O5+afAf +Apf U+dezf aT d4 A rj 
Û GZZALjtUTLj! of hek ORF +ez!f yAGf LihLBZA Oez!f DEF O AK ORA 
LKBzOfAo tod ZA K+ A21 Kino 5 A$ OG fFfzfA leNHf Git ¢ 
yUK Ob Oof f GIGLI ZASGBfUDET de yêd 1 OZDfA Ûyêd Zz 
aA AG Ûf Oezf 5 aT djA GEAD_HHBjEN JIEAT AAdFU' JU aol ZZ 
Hf yj arî !oš Rf Lp aT d4 + olf LFA ÜÛÛĞRRF Oz ¥ az 
YR +IOlYZET dKoFG DNA aT dz CA YT Pf a1 & OIF LET alfa 
. DA CGY+ L$ BG DOG 
: ÖnRuIP bzGbÊaaplk.ı 
+!ÃAGf KeŞ\[ Dt ® 1952 le pF I !q+%{ dt tog f ax pes 
tof f Lar! I ZF x DAE NDAD! Hf 1953 +Rj 447 pë LAG +R df 
Rj eî DAEt da52 YA+og f KGeT DLJ Hf 1954 +Rj! s5s4 BE LAA 
+B Kin tez a d3 RAnj NpÃdKTIDs91 Dë I aÃrjk afep 1957 
Üz # f URA emi! êg Ûr UleNEf LIX Ö5]| RLE +t ® Urog f OT 
. ' Lj DÜZT pf UDA len! U! ZEUS 
aT d4@Arj{ KdFOog f YG!IGK Gi HfolfA yAgf KEEDYùÛ b OA 
Hj LH 20 GFA !R HOP ADNMiEhyv A yÜP LIXG!EKHZÛBÃ aPÛf ÖNj 
GE LOZ OfAo 1982 Rj LE i Hf el dO5OG !f fz5U2017 + Î !g1997 
ùh2gKı9s2 +Rj tof ¥ Kffolf KIG GESUGE Lies OfÃo 1996 +4Rj CGD 


أ مصطفى عبد القادر » مرجع سابق » ص 142. 
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> {_jbUOkRuEPÛÃS LKinl20+ Ofo 1996 +Rj Ko DORPEEUAG Lolo» 
AFI 140744 Î !q36999 LAA Û FA 5 û61 Î !q214 LAS PEF f yù | RDF 
edz A5( 2T dBtog ¥ ) tof DENE taagt KG ogY1 oA 
OZREADL_KiDlZÃ.s DiZo00 +Rj QF LKOZ5A ÛGQG LKid4:s ¥ eG 4999 + Rj 
yARA2007 +Rj GE LROZIAÛ GO Ljîd#9 LHZHDo006 +Rj Egef LE 5Û 
.' GO LKOZ4 LAIPRHDo014 +Rj a d2#öLD 


- 
~^ 4 4 E A mm 


3 aaFtod 1f YAD REET d5! of f UGET oL |o Lo 


: GIMTPFHLLDYAGL JHE 2 dSGINLIHE GH 
Kje@ yod}p GFpO@E OSE 1f 2 d2Afn Doro +P tof 1f 
KGB} ZZriui! f A PE +d! Kfef of o@&i Z2 ezDioĞ 
.aT dKGENPEE eT dS! lZfedf 
ONA 1979 +ùRj yel oyd dik f +yEGET AKaA LDHJZ +e to f 
LAZ gl LF Neff 6 p UG adî 2 KUIf 1 ok!nSLIGfz Kfe@ yodzZ 
. DLKE GE of f LAU f 2 20 
!dfed Laf Gz i ZZtdez!f e d4RAQEH ek +ùnüzf to f 
. UızJAT AFRf + eneg DIRZXEPZ GK GERA 
KAA K feed KEP LAIFREGET d4 RAnj{ ePek: KfadadFtod ° 
1 KEJA +K@ f KGBenilt LHZ+!ZAQNZ Gj Gif fog | ZZ ùu5 
GHEY BA Û |f f A PEA AF s aT!f Gi pé +ã ¢ !f KfedaujA 
. +o f NOBLE KK fedadftog yan 


. (a dB!of !f ) +o§ DENE +ùùdildEK GG oq- 
2006Ül2NHf UT dFY f ap U! dez ¥ aAA+ ZZ 1 DUOALJA ÖoG ¥ 5 & Rf ÜyZf FBI arp - 


.198 f U 
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0 


SSA = a 
"O 


: BÃÎÖFébOQEbZĞbÊaÊ:.ı 


CE |f O5 DEK Orp ÜU GFA YÃqîn 5 GXljfeÃp a1 dB!og !f Yz2BZ 
yPEf ye | ZE GEOOG f YO f O5! BEjEEEDYETK yÛP L4! | ZZ 
YP LE ASUIET dF!!AEDY aff Lfe E Lf ofA +Tézd ã AR d4 jf ofA 1 feHf 
L+ctÃ Ü( Gez Î AF )Ü' ÖkPaBÛÃS Lins ÖfÃo 2000 +Rj tof f LRT d> 

: +f OF OST 2T dF f RUF +H OS!o 1f NEBE Rf Af 2® 
1! adUf 5 UBIO !f aBagl ZETA Lfnf LE lfizhd U23 

. Fez Gù rAd f GANEERZ 

fû KAF Lfel# pfAK O5! dE dF OGEA 1 dini + Bf ¥ DÛ ZC 
% 26 +e e d4 RANI OSH f +4 ODEAdYADo02 +Rj +o§ !f 


. ° %24 +DHBZG] !f yp 
. GAA! IEF KGT f OGLLBHOG !f Rak 
C5leTEGHAKE leA[ r 07A leTBHXEA[ hx, o4 +DBET dttog !f DDK ° 
. ° OF ODA PEF 


aK YÛP LHPùT dHüURBT MF Uf Uu TG ùZZùoĞiê f YK 
Üqo... OQF ÛS Ef UYILE KAZO LIPS f I ZAO0¢§ !f OGL 
. ! DÛ f t+ OAEbdAAK EOF Y BBO !GEA 
: SÃEGh ÊSĞEK:.ı 


Î ZABTdZY fedzT d3 RAnj Gy fok ORf EÛ LIRE Û ZZ 
GRDÖS! DG f yAGf LE fed \Rzheijpez Ut !af Daf yAgA Grezf ã AR df 
+ Dê !f 5 OKHEZù dF 5 BIGA Öo0¢ ¥ OGL KHAYH! GFirKGRE Ged 


82 f ÛSIB madk! DEIFKCaFnAD 
 -Organisation mondiale du tourisme ( le tourisme dans I'Egypte ) 


29 € Û5 medDHOR E - 
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YEp tf Î HAY ET df +A6f TÛ HAMS GAN tof f yO AD! UF 
akeğ Sto DINE 1ad FEDY\ oSUK GEL HOOANEYUZAR Atog 1f 
: yJUP LAZFS|| !RS oA GCE LOZ, Ojo 2014 +Rj ET dA 
SA f to ÛKfedadtog Utiüzf tof f UT dHtog Hf yg 
. OH! BEF HF atk] ZAHA 
GG Ê O) (A |d4}k D> UZ#DK yÛP LHZGM +o 5 UH PZe 
. + tfo!f || £ JA EFA KfeOA! § ğe!f 5 auf KEIO 
GÛ Oof f YO! O5 LOAF LIRR 1T T PAF NEHA NAN aK 
.( qo...ÜÛKGÎ Ûš & Rf LAS) LFeTafA fofAf LP|YAT TGS 
U Ãep agzyüP LjZÖoG 1f YI! Ö5 ÖhiÛA OA af Û yiTK ° 
. Gj šPKÃDY fav ¥ LIEEUA gE + ElgAG u Plz 
«oo... YU tof UKfoededttog UO! YPGOf KfRtof f yiNTK 
YPJ yfÃnRA a !f O5 as NBZ GZ T df YzDEfeT!f lef!f LJf ok 
.y JA NA 
š Ê Rf O5!Afo KIF fOZQYüUP LAHET dftog DAKEeRf OR dE 
Ei FA CORF yABf 3R dl ZA EAD RA ÛOoG§ f 5S ù Rf OLpEE Û 
. a d} !ql ef 
: È ooo ĞojiÊĞ 2 
nLjUrGf yAT Û Yî oniof f 2 azk Rf +ezf yAGf Lh} 
|| !Ã ÛL Ad ZTZ LAYDOG EMET afen!f AGS Rf aT !f FMPUz LJ 
û f f EIR Û NDA GAT JG LZ lk GB Ãok ORf KfegajA yqëzDyrfe 
aKKKFKo GOR 1 Af GYA leKYFa ÛlaKHJA leğF!f + SeFP!f 5 ŞedjA OQAA 
. q Rf FABKOG !f +P Î Au 5 
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0 


Î Z2 TA Û! !f + ODAK Qğo YP a6 dZ LAK O!o§ 1f QA 
UG DADIKA NJ KI ù IZZù fj KOùRf +ùoğ !f lefeÃ z ùlÃk Ö5!oğ !f YOp 
Qù GA LJKBf HS G5 UNJtu Pz HOP! yu A yÛP LINJOiPHA CoG !f 
Ü+ùog !B}ù Za leeAf yùfpLAZNJ UOPS GA le ö5 GRiING LAFF +o§ DZ 
rUniF +eok DEDA Öodid f YOYf aA +qek Î ZZyRFf I ZUR 
. + 
+{ @ +IEAFSNDEN KOZQOSH ge tneMEPEK > AKyAd DETR |S 
y+ UZA Gr e XUA yffed O Ad Gi (OA! RIS JAG 1 ZA eTaE Gj di5 
". ¥ ezdA e dîdtdezf tof f yfAd26 KOO YR HULJBiYZN || !R 
> ÃkO5OoG !f YOY + Ifo yA azù HoK eT ad Gi IIJYGIOp yù ù 
Üed f fûız UGK G +o f KGGOF yUP LHS RF yAGLj 
. +o f KOY fA 


afenf LNAETD yiledlE46215s : une ù|atakT ¥ tiopaERE 

GY DUOREYS yo 2 T RJHBYIKOBONER oydz KK - ladš4 ùf 

LK AQ U’ SUF ao yf LAXBoS Û3 a© yg 5 r kk z & f GUO AK 

aL ZABjAoGT HAE UGA afen!f ¥ Aji LK fen CEA Gb š aT! 

Lfol DiPL jX yA JA yGZJA EGA aol GH5EG Hf A KIP +d KG o 

URA ULfEG! UK@EAf Utes Û z lAKktdt @f fqLjÛ z Ak 5+5 1f 
. 0...tù an Ut ril 


237 f Û2007 «1 O ÛL EZ EAA eTDZje!f afp ÛÖezZf LI™Af OS! og !f UT AB LGD - 
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y KI Ak KOZ AS5!oG !f KTlgBz LAK GZ 1 riUf Kid 
161498 ÖfÃo 199s +Rj || BÖ Öog f a Û yüP LHD ¥ GR Û +5 
I5 Ko DfAÃ Ü 2004 +fj afenf Ö5 YG Û +5 2z AM Ü2 
214000 ùhPfj52002 +Rj LE GN 2004 +Rj ¥ 226000 > lÃk Ö5Y diz Û 
. > R!oG ¥ Kfegf ex ZOGaeTadklğjo!f AM U' az 
: Nolte [FapoY 2-1-2 
û nd#ù Xf ) x> KOS!DGĞ !f KOI dOF 2 2O LA#ù!ARO FAni!f 
Ğidš999 +Rj Rf A5OĞ f LAZ ff +ù DaLHKLDLHZ ACK Hj 4T BA 
LAY RY = 4 PSafenf Sed f f LF T Rf KIA OSE Lfmidls ¥ a5 
. GE LFKioZ7 OAc 2007 4j O§ f f LBi+ G5 GE LBZ 
.2 !D \foAf/ 2005- 1999 lafgf YUP x= AkYQLjEAf Of f f eKKC-7) 


mE TR ETR ETI ETS TER 


yg KO rpOĞ !f LHZSb ff +ù RE |o > KLDÛZDJAfNY L}DOÜS 

> lAxC5eĞ !f f2 afp2004 Rj OSGRIKKFA > ¥ O5 fen!f NAK K GX 

J 2 Ru Pë AM GÛ 1.223.719 fen Of f Lf Lj O5UGE 5114000 

YArj foo: +Rj QEI AGF 1 fed K BDz LAK LD ZAGêe Ûz AûRIEAZ 

LADHPD:.549.10s ùhZ IAKO5OĞ !f fz afp2006 +Rj OpÛ eğ !f f SORD 
. GED 


' -Organisation mondial du tourisme ( le tourisme dans le monde) . 


.166 f Û5 medbDepgpf O aN} 
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(AZ LIZ lÃkÎ ZA JfAF eG !f fûZA Ké ğ lj DNDù xic-s) Di2 yAfn 
.2006 j YA 
EK 


a. E CEE MW FE 
og DINE +aAdFK GE oql AGZUBY !OF GEZOLHZ pif HZ 


Kf IGF Lio !f eBLjAAolf add LDIT Ld 
!dFEONFZEEK! O FS LZ!AGf + arik AFA O!f yYPEf OSDEEK OR +o 

. 1 Rf +o !f tONpalbOdo TAGE] !RYGS OR JERSE ANA Û! ¥er df 
ODF NEGF Ldxs,s YKEZ 1AR 1ER! Kf KIG 2006 +Rj O5 
1o f Kol GÜ eTeydê 340.000 Öof f YO YG fzAÃ Ü f 
LA Ûı200ı +Aj GQ Aka adOZ,.2ı7 AG lAkatép adOÃ2 ùhı999 +Rj KeA5 

: ORS YAFn!f CS! Rf tog !f KfeTadl PBZ 
.2000- 1990 lf YUP + LAR tof f KfeTAdDIND:-9) LODZ 
. 2 !UBIOAf-2 LFKOBMEOA -1 


' - OMT (le tourisme dans le monde) . 


. tof DNA +adgEK EG oq- 
76 


الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


0 


33168.5 2391.4 18841.3 | ۹27O 


6 | s5 | s9 | _ HNO AAFIEE 
1 YZ FU 
SEHD 
STEED: 

. Q Rf tuoG DIM LJXBF : pif HZ 


: Şê ORbDZbÊa: 
Yaz fEYGE O5a A OFezn!f Ga dBzdj FDA aK 
š r dQYEAf LAX! dezî GeoT f ¥ Aif LAAFOA OQ OIF oad š TA affenî 
YO! K!ADORf Alj 5 RO FE! yABf Ljnh jz ezdi + HOZ alfafû Û3 2© ym 
. > AZT dBIAAAAR dFLFGKIG LA ã aû ù bt SMIPOOG 1f 
Î ZZ+GaÛA +f fF prj KEG ID UETGOEYÜ|R Û f5 
!ğPA KEHF 2 T RJA Û+ZGÎ JA toügf Û EF KONU Arî 
KjtezÛA ref YO ap f AEG Serd HODE KOD} Kaf K iG 
URiIDZSGE KG !f U #yrfe || A A ePK EGA +o DIZ T1 PAF!iGE 
.+!Aûf GinrfDORf!T T APFA2 TEA @ I Zu 5 
: a KS Êةğ‎ A Û3 
LPH a to KEN Bê HBF : peê 1-3 


1761 ¥ zB -1999- +o DIME tall Y1 o5! BMjY GR o! LAK 

. KG Riek 39 +HedY azdfyfoh Üa#l 224000 adkiof H1 MZ 

. 2!D lfoAlf 1999-1985 ¥ ad O5Öo0g f GAY KGS aKKC- 10) Dë yÃ 
E | | E | AS | O OE 


j 


20 | 29 | 9 ] 4| 
.168 Î USI yned2fHf F5 2Û NF popT HE 
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ı999 + Öafen!î +6 LjIZOFNZAD deza GA 1p LDA! Lj 
Ö5GAY 15 2 GD UAGR|KAM 2û 224000 Î ZEBK! edt KI 
. 2004 Rj djenf 
Y azbiod lf KG : ERIE INF PEAY DNENFe IE af 2-1-3 
3,8 Î !g1995 +Rj +AZLjLRioZ602 LOG ¥ f ap A5! Kfe@ YodNPZ 
. fin yed YEedh9so +Rj +AALLRKOZ 
leTEEKA leTEOZYZT ¥ 1 HAK O5Y 2zdf OSOo0G !f YO DEA 
. TEC YT ldg*72000 Gl 20000 Î !q1999 +Rj KIA 
. (1999-1990 ) ¥ @zdFOB! of !f YGpYGZ A O¢ 1f f2 eKKc2-11) RE yA 
. ل20‎ ga 
__ 3824 | 3242 | 3072 | 2693 |] 2602 | 424 | | 
.168 E USI! med: puf HE 


1999 -1990 +SREdF+HORF O5GA !fA YGF f eKKYKEc- 5) DE YET! 


5000000 
4000000 
ا 3000000 
عدد السياح ا 2000000 
1000000 

0 


1990 1995 1996 1997 1998 1999 


. tof DINA !dAGEKGE ool ZEGEUGDY !OFf PELE pif HE 


4431000 OfÃohaoo: +Rj O@ f ¥ OR qo O5 GEM! +H@eQF ¥ azd KBZA 
. eT Az KUREY Alj fENUGE 
UG KR Naif! deed t1okolf Ke : f RFI z rte [E NOE -3 
LfmMıdZA0o 5 ok +zu AÛ yÃgf U #+Dğ !f KAZO 3AR d65 NBZAÃ ÖoĞ !f 
: + Hf OF YUP LHHHoKY nA 2 rf 2010 +Rj QE 
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0 


s0 Î !g40 LBI#HPRDIBYI 2 RG d1 !R OSG azad OS! 2 dgkE Ee 
. HPH LAFFKARD 
yQqÃZ efalpl ZA JüP LIA Qeza CoG f NAQE 5F A eK Lb 
. ¥ ezdDIog f ¥ f 
aT ok 2 UF +5 JA +IATYS to f yAGf U zhK fare LHZEG Ûf +AGdZe 
. 00... @FiqUGIg5Û 
YO 5 +oTGj t1Ef KGETYA 1F +o@ f KOI OOF yiydeRÎ 
. !dBzdtof DReRf 6 nog !f 
. HÊSEISZ EIEGGRHOER: EOE 
Oi St ke22 GUDÎ Ap yn! Yüz yETf FG HùOG f YEUpaU FEK 
yùh2 üğPqyùodğzk DUG rij f UF GE NIPEAZLHZHEE f ÛA û kK 
Y dÎ UA GES ORf NFA +o !f 12KS aU Gi dÜpATgE2 frlf Ko D 
YAu ALE DLH& Ût ùotê2 üPqyodXK of DOR ONjEFEoOY nfAf + BF 
Ld j ù+cFt ù ù SEA + MZZZEUDY A lg 1 GDVod Dog !f YO! oKK 
tef oKOUPAEZ leê Quo f OG + Slee’ CFG DYNAN Ij CK 
. CijteKYdF GE yAGf L2OF +BFA@IPAE O5 
UmUPRf Û ùZAfê to !f + KFAEDDDL_HZENRaS UCOoG f 5 Ff f 
CoO f YO KK OSLER Lj KENA KEIR! DG !f +A CoG f 
U AD! Gj r Him iUfEAZT Gf HNjUùOG !f +1 jeK O5YEHÎ GE oyÛP LIZ 
. GLUphLAXEn!f FNyodK IG NFA UGREA+! OG f KK] HACK 
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ًة ÊaEFosÊĞ: iş‏ 
aFKOR KH BEG !f + iF T ZED DÖSÛo f YG 2x2‏ 
KG defe rpyüùP LMZog !f 5š & Kafa Oof f OGL 5 ù OKA Û PRPEŞZZ‏ 
tof f AiG TRfodDoG f 5 Ff Rf fA Û! DG !f +A6f Ghyfak RI tof f‏ 
DG 1 DEFA || ROA ef 1f ¥ RA fH ZAG dF yÛP LIZ‏ + . 
‘tbo giÊGERÊĞz Akı‏ 


Bı ofAjA LjeTzZf LPI OS! {fo +ZBÎ CFG DOOG f YOY LAF LHHUg 
UùUP Ginj Kolb{ Hog !SUKÛGaQE y+ DETEpS FÊ RF LÛ feulÃ ÜLÃËeTzjÃ 
Kzu Ã PÛ MNjUÖOG f 5 & RED QHEAYUP LOFT CG 1HFEKNGEIB!+GA K 
: OOKBGINK PDI KGPZKN) 
Y Rın! +!Afu prj yin Dö ydğttak yadî OGTLANjUCOG 1f 5 Fl Rf 
YFUThEO rjî HNJPEUYES +oG f SOF le@! | BAJA OAGf GE'S 
EÛ fçÎ ùù!qLjDFE! udp i fo tio f Nida FQLHPTEH 
+ù!ABf yJUPp+ DAN f KIF NIMHK OAT affpOGLjANjOOG 1f 5 FÎ Rf 
ÜUGjbedyÃ di riz2 zz At hea! oG !f 5A Ûf ffokyĞb O5GjaGA 
Oo 1f NAQE Ln ARF 5 jofA GiJZcEf +o f Heo! (BEA! S2 fro 
. Lhe! yA 
yùtpLjıayGioZf +Ù ¢ ! 31 lk ORI HHO loq !f 5 FÊ Rf LB 
Spi ÜÖDAEã A ai ZÛIT G Ac KIÇ GA ÜrDg !f yBGadf 
Dû kpeA eî f YANN foDOSOOG 1f š Ff Rf yA ÛOAGf AD 
. DikenAA 


ا eT‏ 
ق ١‏ مذاعة التلحة »دار زهران » عمان :1999 » ص 144. 
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KER Û LA¥ZABOZNjÛoOG f 5 Rf "LD . swars 2 PzKÛ5CEAÃ 
K HOIZY If ONRGEFENJUL z3] DEAF !qO0@ !f NAF NMAROGZK ORF 
. '" Qù ZAHA Öêf ¥ 
F1 F2 20 LpIHRo afd ANjOOG f 5 A Rf " LD! 2 ROzZRf LK ° 
aK yÛP LHZRDF AF KEE OBKOoG !f ¥ OREBK OrBÜ+ù DG !f 
. "F1 BID Î T Û LDF dBEEbgÎ T OBZ KIP ANRZ 

ORA + dIQFtOTIYA prj + Np ZZ GC Dog Ff 5 Rf 2 zh 
Gi nferDDBET EHD f +P! Of ypLHZ Efo iEhEkpK 
Î ATHOR f OSL! ADL HIBS 5 fAEONEDGT !g2 Gr ORA + EEE 
+ Dê î NEù HS ADK GRIP! RK fend ZoOG f 5 Rf aT föÛAÃ 
aT dft ¥ 5j Û F1 fefNPDLDY nöYyhDUZEJA JPIBf O5Gj azAÃ 
UL}ER dl ZADIGOA Dire + SBXOOG f NRF LHXEIAGOGRROA 
CG UPDiEG fd} !qff DY SYN! ùù BZAF IRNjûZ 5 F Rf of LÎ ZZ 
Dt njÃ ÖùRf yYFETAJA DGI GF Di 2 tnep!Bzd24 5G !f + O2f 
NJ reee fiğfokt ù LHRNOGEA E!GIPbOOG 1f 5 Ff RONA ÜGjÜP 
UGjı ùlŞNJ ù Hiêyùû+TNBRÛ ê A Nû Lj ORF KEP! OK E NAFA 

«cof f OR RF UFIDA ef aod ANIGEY fro % 

': EĞERÊĞ Lb ÊĞERÊGKaS Yo QcêuDË 2 


) OO f NR lG Gi POR to f +2DF Linz üù Po|| Gi IYjNIFEEED 
ã aû PÛ +ù EE yA (aç...+D@ Kùdîj KÜtzEj KAU! EUG KCHAZ 
LjNARGF Û+ Ö5fofA Öz GÛ LDIT ü55 A Ff! o LHEEUGiZZ2 agaf 


rard tocquer, Michel zins, marketing touristique, France édition, aska , 1994 ,p 3 - 
Tessa, économie touristique et aménagement du territoire, OPU , Alsee 1993 , p42. 


.18 f USIB medUOFAPAPEAY qo! 3 FÊ RF ÜKJFRE foi ° 
.36 € Ü5 ynadafpn!f +1 Ur zG ÛA! ER HF GRA! of 1f UOFSED Dp +H “ 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


0. 


0 


(E@AÃ Ü! î2 AR fEXKIG A +zpDZHEEE ya E š BÎ ZN) 
K@IPUÛF U' zhfÃênÃ LIAGZU fHNjLTEE UjDG !f LFFDE df yIpL HERZ OF 
:obES|| Ra GDLHBÜ URGX+ € Gf P 2 üPÛ HÛR RF YI O5 


Daf COM R LZ JBEAE LJofE!f ã Û yFApf lel ZEoG f 5 F Rf KP - 
KGĞInG +ùÙî fep z GI DT ZrDF 5 4 Rf SAFE +]UgAN A6 eC! 
KEIn@!f IHNjS FAK ORF yPF \RGI fo DAFA LJP aj LED df K CEZA 
. yùŞApJA KEJA 

1 ù Ü!oğ DIHK dغ!!AGf‎ O5Oog 1f U ez!f I ZOog !f 5 & Rf OE - 
Î ù ZAe If aff SazDZDEF A FFE aztf HNjKCAFAZ T K 
tùnéLjÛ!!Aqj NP&EDZDEA + 1AedBz T K ORF ã PU +E ypF 2 UP 
. LDEAEKCEZAT TGKIGN yîD AKG! 3k zU 

Apt Np al 1 PEJ A+ SZZQYFEAT ZAYELjOSOOG f 5 f Rf FEE - 
Ubi fod fp ORF +i KERHD !R OF Lj CSU G+]UAZAD 
. UXIXBjAKÎ !q|| DE dF 

2 ANILA] DEAF !otzD¥F YG lg !o2 jtf ypF 5A K - 
Yû u Ad fa] !gDHE@A eĞ !f L2K FEE ¥ OR çANjOOG 1f 5 Rf 
. Oof f 5A Rf 


': bb ÊĞEORÊGĞEÛ 3 


ÜÛKGz !f LA#ZAQMN#OG !f +ZE] NjAK! o Û! Hj LJODEOS 


û rif LH|ğo LE NENA UGTo fp YY 204A DK GÛ fH S5 SUKLJS 

yù f DEXL Ljioéa ef !f KEECAKGEG I Z2 azRf 1Q dFAKIKA Rf 

Î ùDKã db! aNp og !f KEP 5 A R LFBNIZA ÛL fBZOG | !qDGOKI ZZ 
:+ Gf Olj O5 


.16 € Û2001Ü10 UL ÛÜeTIDYFAÃ efp Ût fof CoG !f 5 & Rf UO f OZ U DEHBG - 


82 


الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


0. 


. CoG !f || DEAF || ADAT fep ZREFSOOG f 5 Ff RÎ 

. + OBDIRf 1C zf OBE O5KEÎ ME ZS 

. 1 Rf KCHRZQE \OfOSDET SOoG f 5 Rf 

. Ln! (GE NÈ > SEY o BE Û ZZEO5 FÊ RÎ 

. CoG f NRJFUPK! O yî K 

aA fA f yÜP Lag Û Rfokt dR Jù îj Ö 

: bo ÊĞERÊĞs 3ëtÜ, 

FD!tù&PID!ùüRGKAH ZH T KI GA KCI OFLA MAH! 
EAU zÃr Ãa+ Şê Rf +OPIf yüP LpXEjğoKÎ !oi A K2 ENF LAEZABRIBRE 


Kên! +ù JBA Nj A Rf + iol ORE 2 pj Lp Anshan) Ã (Barker ) a4a jh 


Î Zûu 5Ü' ef !f i ah Ooi f 5 F DA GU 2 ff O ft UETHS 


: OOK5GHNA_ Pog !f 5 A DAEPTP fND 


+ù djl 2ù T1 Gf yOZA ÛNŞEDZAÃ NEGA NFAG 2 GHA QFGY tezdZ 1-4 
tùezd} !qyAÃA[ Af i DUGOX GC az +oĞ !f 5A f K@GOFOSexkk ORF 
2. DğeuA D{dgogyd HEK ORF ag ÛAÃ edi !f GDS KGPY YAL 
: Note [EG p3 2-4 
BIKLha Odo! 2 frf LPROUGE DAG ag! da ANjš & Rf afal_ jUj 
Lp BR A GHSEFKAT MPPKUSOE YS CE agANjt DG f KPI 
KR KGaP Û ùUZAFE! J oö3 Ff Rf yüP L}EÛJ| DEQ Ctr aql ZA 
. AA NAG Oêy4ThiNR Kf 22 3a! cf (on 


: NBQESSE 1-4 


أ خالد مقابلة » علاء السرابي › التسويق السياحي الحديث» مرجع سابق » ص 13. 
- مصطفى عبد القادر » مرجع سابق > ص 196. 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
Î ùZZA!AÃ Ûeğ ü! 1 dF š jok UOoG f 5F Rf 2 FDLHZ‏ 
ùfoKLHZ\T AFLEAE $A KUUOP yu AYÛP LIU Aa ACEzN ã IR df‏ 5 


. Um leAp ErfgL AEH 
: E 2 E 4-4 
UuuP D4 2 A NjOOGT f 5 FUT 2 NDP HyhzaDL hz 


Î ù ZAfÃoR Û yÛP LIX SHE ZA Gf LIX OF LEHR K+ NER o 
.OBAFY ljA+oOEE aff YF YÛZ qfA UGZAUEKGQAIA +1 o 


ا 
mE A. mm‏ 4 


: Êağ EêüğĞ3 LEK 5-4 
Gi dbl 2ù DENK! 4 BAS F Rf NEG Rf +¢ f KOT ad 
+ UFR! PEYE ET IYA + EE GEOG! YR GZ oyÛP LEKI 
. +ùùüpfPOX! Z@IAÃ 
. bb GEÊGUAÊG Rî ho SED 
yA K GRE yh ZFEK fend Or GE OSLER GES & f fSDZ 
2T FF LhdFù UfafOk! ù Oddo LF CO TNE ULFDE AF] !qt ERGE 
+ Rf 2 ENF LEZA oR Y nf fa FEThIPnj ¥ OKKORF 2 EAA 
a GF " RM hb{ErPIf GZS OEY jfi OSI A Rf 2 FBAGKAZ! ® Û 
|| !RÎ !gaGDLAYAD_ fA ÛOr GELPIYS LIKGR Y CSI] !RLRA" OR Rf Ned 
Ljız laa NAO Rf UGID KÛS DED Mackarty " ORAZ 5 &§ Rf aJ 
UAT d2 JOY Fok yIDLHEFA KKGDIA KGG Udd} !q2 pft ETNA 
LaF LihyZEK! do Î !q€G a 5C SOF! ONRfK YET NDEI fHNjeAK DX 
.LFDEaFa f GeT!f Kfefepl ZAEf OSfeAp ¥ ZBORF Ulat ygef 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
yûfEDÖÛ Nj ù ÖÛF RF Neat Gf LJ Zù R Ê š $A‏ : 
GĞiùù njr zhyùd2ùT Gf RI NjyZG 1nÃ Üyz ARA \tegf Üaiî Rf UND RF‏ 
Î ù!gNFÃorA OF Rf GEF DEK ORF OF Rf CEL KGePd} !gyùT UU ùz§‏ 
F2 DLA +a K2 JID‏ 1 . 
Gin f LptoORf KfetgdjA 2 Gf LEZIN WF Nedf‏ 
LHD AB RF yÜP LDH Rf GETS gok FT AY 1F LBA fA‏ 
.OEaYETgFeT!YS K fafa f HER Dhak jA‏ 
Eig K GPF 5 ê hedF š BIto07) +z CG KÜlÜzZDeoF a Gf‏ 
U aùkÜt elf yp LE f€ REP LIKGPY aidzalgl| fA Ut og f KEP‏ 
NJ gk ÜÛKXGPDA Ê Rf NeaF Gi GK YETA ÜKGP!IGE G OF KNedpînÃ‏ 
\AF ad KÜĞoG f NRAQFI| Lj IKLE laê ANj Hf oof ¥ OF Rf Nedf‏ 
ĞinByùT dj aT Gf IHNU yA Üi erpaT lf UyëzÃRf ù Nef Uo !f‏ 
kD‏ . 


En mm NZ 


tûNgIZ A PILZ ¢ AtidfeR qadPor DG ¥ 11 al HA nA 
NEES LF KGP!f NIYAS ã fo LED DEHAK fed KEP! 1z 

. GRO FP +8 Û 
2 ÃeùUIf LBESBZANK oof f OF Rf NedByAF aT lf URGE yA 
KĞHaEÎ ùZZÃiu 5( qç... + ZG ÛA! RC olf Ut PEGE UÜ! Fen ) +f 
+a GÛ 5 ùŞedjA t+ùüRfo! + REI u olf DEizd}A + daf PRH aUF +E 1f 
+!Apf ã8 aK ORf aT Bf LHHZANZZ laê ANNRJbU DG !f Küdîj WA 
KET K2 ARA ÛOÛne!î CoG f ¥ OF lE@ROSNEZAIES CoG YR fS 
yÃĞıù!f lef رÃ‎ GIpÎnÃ ¥ kf eT GF 1 Z4!A¢f lHNjedka fl ZOOG !f NRF 
!+ùüٗDê +ùjMA+q Lg le m2!AGf YT H2 Bf NEA YApEUZA gi ùZZ 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحيية 
LHSDAI RDG YF + Rf +R Û O5 GÛ yazî Oo f NAQE alfa‏ 
Î ù!gtùnG || LF GX NBUREAIK GP LMAIHEGK yd) Oof NRX] ilj‏ 
!R LBS feBYA ya € 3 PA+DG f 1 Rf +nëjeg Ûf‏ || ". 
Mi yofedYERDHES yüP Oof f NRF aciUt aK GRIF fez Û ZZ‏ : 
‘Loss Bon 11‏ 
LÙjız YZ !BOĞ !f Pi! Dhecd d2KK O5! PIF LK! B2QF IHNjOA‏ 
yf RF SEA 2 Ff EPR ÛF yÜP LBA] !A+IUIQF Ij AT Fa ZDEZ|UYZ‏ 
RI Njledi a! 5š REG f BU Û! |UlQE LE ADI EZE oh! gO‏ 
aU A+ zu’ H1 EF GFA LFA ase ÛA YAgf ÖOSK GP! PROG Û! |ulgF‏ 
lepHUGDETHAEAT BAA ¥ 4T ofA tzgedz‏ . 
J EGootEGoGÎr 2-1-1‏ : 
PROHA OCF LG i !g fBGLOG 1f ã0 +HezdtoG !f 1IOF ADL fof‏ 
aia 2Û DHT T ZEFeRf ¥ DOCG OF FEA yt Af OSKGP‏ 
NeùT yé GE!f T ZAFEF ya ACFE T 24 BEF IHNIOS!DG f KET OF‏ 
U ùzRKLHbDG ¥ AT UFlEFoÎ Z4 BAF IHNjOSyu 3A Ù. Oof !f NRF‏ 
KEiUFLHfedã AR dl ZA LESdMDZOGF K fefal!f‏ : 
f FHF LAZ PSGOOG !f \NRQJDIGM £ Kf PA Ged qQ‏ . 
GFE FDFEA PR HiIFERS Kinja OBIE! o‏ . 
KGUFOTEKGR 2 #AYGR Q‏ . 
+H#DdZAK Gn 5SfJA DLE! oli e‏ . 


.71 E ÛS5 ynadbK fps faz ' 
.162 f ÛÜ5& medDOfa f Oz ÃA+DRHHG - 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
ذذ - mm NZ‏ ا vw‏ 
J oORGOHA 3-1-1‏ : 


|| aA ÛĞoĞ !f NRE Z2 azkfpeğ f LIZED FEZ LFS! OZQF IHNjOS 
DA KOGNRJINAÇOLDrER fA ÛY Azf fA NF t ferd fFAGIA Ged GE! 
Urùû loz} T |o Rf URGE LE L@FSLHA ÛR GF Gu 2z ãePH 
PIRASA !f yîuktnSLIGn 1A £ 5f |LydzgedK iu OZAF a EA 
jRINj GN ùZZCKLHT dÎ ZÃ ÜY {Df U PIF OSK GUFT lglg 
: YUP LHEFOYAOG ZAF 
. || DEdBDGIf CAF 3R al ZOGDHNHER Küdif 2 GFK 
. T1 ZARA 1 NAF ZX 4 PSKORIJRRK ° 
. Gîn ŠJA TO ZA of 


سد - ر س —- 


: A raê 1.1 
jHNjpTHA ÜÖog f NRF Lêb leÃp O5! FE 1 OZQF afak afolF + DZNZ 
|| ù!RLZ \Rğ! o K&R afi LD !oy{ KRA ÛKGEiUE 5Y U Fl! ZAF 
Lg || !HA Û! Ra lefgf OSGEIRjJAdY ZT KafGP 5 qok !qtD@ f 1 dAFU azk 
: GND Eb 
. YEY !!G Î !o5AÃ f yATAÃ 
š RÎ ù!qgqyeùûèi ùZIK ÇÎ AB FBDG NAA!DG KGRJPAIND 
. GE! 
. 6 f LES EEHTT MEASGHIE!S AF KCeEYA 5 fF 2 URF 
. YOF!PIIRINEERS OS! u NEK AK 
(EF HNOFK ASN Gh Dlz5Û affolljf +d} !qÖof ¥ NRF YAT A 
. jEPIYZ SOR Kaep5A f LAIUMRGEY O afadUKJAtj x dA yeD 


.164 f Û5 medUOfa f Oz U HBG ' 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


: UHÊĞ Gok 2. 
Î ZX ùnöŠORîf Kefa DIA oDLjaDoG f f ND RGF eû KCK arb fe 
tùùondî +ù jî Rf tùndfeR ÛG Ü2 REÛF Lj zhBIUPD!ùDG f KG ad 
2 EAFZ to f NIEHA!DG f KORE ax! daz KJA kyu ngip Bik 
ORF +a! K feel f LDDOG f NAQE aK fap afat UOoG !f NRF yofedz 
KCÎ fe AGRE! DZ nA DELK! DG !f KET Bö F Rf YGe 3 E Î ZAK 
. +OQdPUOPAZ HTT ddFY AiR + Bi!f 
': +tùùkî OF yüP LIEDG f KORE aKXKLHTA 
. OG! Oo !f NAGEL ok e 
. lfi toq KGRJZ2GHY 
. Oo¢ !f MRQFaã AR dl ZAM 5 BZe 
: Ê Qorik - 
LKLDY NSNIZA UCoG f QF Rf Ned OSatzfdf 2T lf 4 f yl 
aU DYER zKk+ ù dE Dê f KG ddtã AR d4 ZAP dF LBD û leu G 
yAzdET FEE yIROE ANjOoOG UARJZ TEA A UZGegçADrr Pligg !f KORE 
+f " NÎ ZAG ã2 az Û? yêd AD fib DE df AOIRER df yIpLAyANolA 
yùT oSORf tzjdoUÛ' ALj4T OSGI edzRf SORA! ld AD zZDYIGzd 
Ci rfoteKk RH FdFPY+T OSG abt lat AHzDPZfeT LA} DE ad GZZ 
yù Û Yn 24 !GÖIKHGÊ Ü|| Dd NŞDLjzQZA YT Ö5tteT!f YI LBZ 


..165 € ÛSO! medf- 
.86 E ÛSIB medšK fps fl 
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الفلصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
UUAû RGF lanjıT U ar gij CofA Hf LIRE GF YAESLHA OS! EEK CAFAF‏ 
PIF AH Z2DF yozofajA tuted K GP!f + zÃd0z‏ +" 
DùpLhd¥g T ZA2URQEKGOU ã fog +ù®A f +Ù ¢ f 2ù Her‏ 3 
azùÛî !GÜNJ na@Ã YÃeù Td YPfp ã aPÛf prj +3 I IZA ÜU’ zz!f ã jAÃ ¥ O‏ 
yùuPS IBifokLF LAT fo UGjGgyhh Z411 adflefpO5d je Hê aT £‏ 
LDHFDAF aT lf NPGE U(atg...2AfDU|| ad ÛY Fev ) thief yqêzf U z0‏ 
ãaûPÛf 2û1 Gf YF Lin OST a ZAF ) FEST Hf QR Rf Nedf‏ 
DERA‏ 1 . 
Da KGG +JBZNYTET OSGENL JEG IDK ONA tog f KET oF‏ || 
Lı NOAA} ZA‘KIRA 1 ¢ GMARSGAANK Udaf GE GHD fof‏ 
yù PE DÛA fERJš A K5 kag Dr KÖONjü5ÜCÊEIf 5š ğofÃ || DaÎ u 2‏ 
+H oA LAZ‏ . 
KEG ã3 :‏ : 
a ÛF pfoK LDAP 2 fF Rifok+ DG f 1 Rf +ndfeR Û ¥ Ok‏ 
+ùdKf OF OSBHGDLHCA‏ : 2 
ÛÎ ZF yfzdš ğok‏ 2 : 
+A !f+T olf Lj oKAD ZA UEGd}‏ . 
f HF yJ ZU DpiZe‏ 
af Û a2IR Q °‏ 
.OĞiù le BEzK‏ 


.70 € ÛSIB medDEsBOAK GET 
Üı995 Üı O Û RAR Uf UyazARfAÃ eTIDZzdã!f apf Ûš SURA OEE Û3 Ê Rf OFEODLDT !f ARSE Z 


.314 Ê 
89 


0. 


الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


NV WV 


. ا‎ f Tx EREZ 20 38 9 
yùgÈëzf U zn frheiERIZE HEOKLH DG Hf aE 
: OM ag Uf OSEBIKOR +Ie!f 
. CoG !f NRJDKDG 2 OR ° 
. Hi olf tdAlFAKEETRf ° 
. GA DAFeTjA+ E RUF Kf! 
1 SHFMEeAGAF! DG !f KORE af Do 
. olo... Pr Rf UGE Ur EF +UGEK GÛR U! i fF 2 KOU! aK 
: bÊ kDIÊŞKKk 3 
2 JOU 1 SIpLHXER aGIEORY OTF +13 NÎ AeA 2 az 
Kù AGG NKzA+ ù GEA! df YSZ GRO GFE DEB LDINDLHERZf KfR 
: Oof !f NAGE ya/AR LSE || GA Û. NJYÎ GFEyu AJA 


: ARBRE. 
||! û Af i DÛ5 fÃ Ûf ÖS!o f yeÃgf KII} ZEGZÛ Lp HA 
2 GKLHEROS NIK (GAY ) LES LHFDE AF yaZT GEG Uf yÜP Lfi 
«(+A mY CH) af Û U PK ADVE NK ye 
: A BKK: 
Lja#ùzÃNZ eûu LIKE DKT HAREARF LAF| RUF HNjGNEK 
2: FLL CO Af ADFEAF DLKE CO AfA Ljnidf 


.97 € ÛSIB medDKfGs foadz ' 
.55 f ÛS5 madbDegpf O5 afNj- 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
id ÜL DFA LHBŠoOG f URF Y@IR A DA :Lj and f Lfi} o‏ 
Kùùo2ÃAK@Ş LABG !f K GBA 23 !f FGA YF +ù FofA yeAml o45‏ 
Yl YTNK EOE Y+ yl AA‏ . 
ù REZ_ÊDFT djÃ edî f Y DZ! !G5!I RA ÖN : tog !fÃ 2§ f KÜGAÃ‏ 2 
.oo...ÜÖKHITHR Û 2g JÜKüoag +¢ f NEA! DG Hf KEP‏ 
OdaAgÈ LjîDG !f Lio Dog f NAQE ye/kI ZACK: +DG f LAG °‏ 
tof f KÛg#AKùoalf‏ . 
LFUuHA i olljf ru3 Î !oyIl YFEA YY R|KYÜP LIZ YIL JFEA yS UL‏ 
ù REK el UA!oG !f KUGAf ydyadaRf yüP LNHOG !f yzAk+ da‏ 2 
J| YEA 2 BKE JAP!fA Lc Lj !f Lj‏ . 
a 5) BÎ ooÎ GÃÎRĞ +‏ (: 
Dê f K GEP Yip gE aPÛf KGPIJA ypšË DibzdZ ÛP Î ZZ‏ + 
2ù1 lf LM SOÛ dZA O AAHAeKK LAZ fo GAIN) YNDT eThp et lgf I ZZ‏ 
+ù dof Où 5YCIz5eAFA lep! SD_HAIGZ DÛ !f +o YT Z I |ID eT‏ 
EAI eer &ÈA\Ãak! DDO šã EG UPR LE DEPE UG + Rf‏ 
NFAT TH GIRS 1ENEÎ ã fd Z2 ASNJGSLPEGA!tOG f KOT Ady O5‏ 
KA KUUP! pn! IHOGE‏ !+ . 
LFfPAQGA+ DG f KGPDZEDE dT eT 2 lf Kok G Di KIR‏ 
oof f OTL O5LHaG df fe yzA ÜĞi nij LeÃqjÃ‏ . 
HTS) jè lÊĞèzÊa 5‏ ( : 
+AU RF +ù Ftp ANjOOG f OF Rf Nia 2T GF LHIDHZT 1Z‏ 
Lj yn LEDGE 1f 111 HXDSGZ lad ÖONjt ù JJG KIG fEBURT BZ‏ 
 !‏ ق1 KCL a2 alu Ljıd etî fe LBÜaje... LjšZGAÛA Li jA‏ 
GIRE ¥ GU pe! DE‏ : 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحيية 
yHeùKk Gi nij 2HTUDALHZET Gn ÛgONjGEjRO LF GAH FLD‏ 
aD fr nA ya Dif Y OST UN) SEILj‏ . 
(fz 2 ÃeUIf yate I š K3 PA PEHjOET aK Rf + feb °‏ 
foKLDLFHORS KfetzRfA‏ † . 
ati PADRAIG GÛZ ¥ Af E PXP YEAH Rf HUF °‏ 
GPK Y Af‏ . 
Yùnödog 4 OF Rf Gad A LAZ At 5G f KEI AMSNIZA‏ 
+ùÙt fap yùod¥eù PÛF HNjLFEKLYD Ü(Öog f 3A f ) +HEFIFSS ydESLD‏ 
A! FSDAAFAE 2 Gf DNB UGIPTS Fok LDIZLT AF LFA | fA + Of‏ + 
YEA ÛL Û glî UOOG f yGdEOS‏ ...00 . 
ESREALGBGEHS -6‏ : 
Lag U E yD¥F LE ONEORKE Kf P! GzZA+ùdZ tùs[ NK Û Pf‏ 
KffeüundA KÎT f f SBYAEA! FP! BEK! E AD > {FÊ Rf GjedZT &‏ 
LDyùnÃ Ginj dj 5 Şed#P!f || rf oF! feUSUDG f +qP!f BEK OS! zHfolf‏ 
ai SHUTDOIDGNT f KGAPS DRASBOORA RK NedFLHZT IF GAKLUYS‏ 
Sod f GinjpAZNEERf LOFT AF LL DN LB !ROBL SFR d+ aE ok‏ 
GA f 38 HpCHA 5 BPA‏ . 
bjbIÊĞ AÃ& 7‏ : 
ğokÎ !g2 frkORf leTEUE aA lT CDE Pri YF OO f NARE [A‏ 3 
LUA GEDEDGEZ|OAZ df +o f + Rf 1ER UF SBE LEfodf 2 ENF‏ 
OB! DAE NtReRf KG|k2 RAyUP L3] !RLAFKA NDZ‏ : 
ÖnaBjA oD LjizÛF‏ . 
to f KEAUOJA KETI °‏ . 
tof f ZB fA‏ . 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
DE ¥ KfodEdjÃ U’ aGdf °‏ !+ . 
do Hf OT PTI yl °‏ . 
+o f EA!AAf KHZ‏ . 


. HEG AÊG? bî 6U DğšêcğÛo HS: QFE Û 
l@NPI LE toi 1f aAefONgnND| !HA IjPAA Oof 1f APRF ary Oi ED 
Kaıu o uÃ Üšã PH DENE ZGEG! E fRLENBA! DELHHFADANH PC o 
LAZ Z1 DO5GjD u oKDZ jP eB + MSROGRIGUGH lel aAF+of !f 
1 GAA 1 faCGA NE} FHS OG f KOGUY LE OrjL ASU [IBY 2A zf 
YATHAKGdAAdELé O5QLr JAA BEZ aDEj Lf + dfPAZA + erat SpA 
Uu Ã ëLIgleÃeùvr Î !q REK NAKÎ ZR D Hf ad ÜUav Gf GH Z Ö5 
fÃ Ûy yT IgedjÃ (pNlgF 2 fF  !oyAT ADKOGLS NRA NAA 
+Ù fe@PBSAG ISE T PAHBEOOG !f PR ¥ ADDOLA FEF || !RÎ ZA fek 
. CPBKÎ ZR! DG 1f +OTLF ys 2f fA yêoRAÃ 
: UHÊaLDêcêÛo FASZ ok -ı 
NJ PZ GY o U" YOpYHR dAaadk ok! nig¥ù do" ANjGKZ UPR 
GEO !qONp yak Gj CDOS! ZY do 'NMWurwick" || &EDNPZA Û W.Hneuman 
. 7" LjERf Û š ù! Au Ö5GPA GPDYpafrK UPRG! zc | RUNE Û 
Û nbe2|5! FA " NJ ZZ'George Steiner" Af URAN 2 e0 LIZ az @Gë 
. " anlêLj#k2 ğFAÎ fo&LFenlêfteefa 
2 ûZRf iT INHER df Sef + O2AZ ANJOPR LDA! LFF EK 
. " G@pZEER ÛAKüÛ+TadFÎ ZZ 


.68 E Û5 ynadDefpff FB Nj 
.78 f Û2007 Û ÊRE UF Ut o!f OzdA!f Y HAF UOog !f OPRF OORT f poadZ 
.79 € ÛSIB! medk- 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحيية 
ah dE: ORF nf 1f KfeP!f 1ZAo02 OB! ER Û 2‏ 
"yd UUPÃAKGG AK GPP YT O5NGENS‏ 1 . 
GirtPAOR Kfef LjzzAonZ Gj ZAF eR Û 2 az‏ 
Öz Üyùü#f uùuPÃ KG @ JA K GÊ/PYÃ 2 jı NE BÖ GSNJENS EF‏ 
"+o GU KORf NANG 2 fADOBZH ond KER û!‏ . 
Öodil f YEQ Ö5- +e ÛfA CPR - LJ IIE! LET lf UddZ‏ 
Nm ZZ azî Hf Öof !f ÖnğfeR Ûf UiPRf Î !of5‏ : 
+ù d> leù ŞOù A+ lğd#!A6 ÖO5O0G !f UOGIDAHE ditigKkleA[ D2 "‏ 
NDR hok yr(DLBIF!AGf O5! f fed aT o || !RÎ u Rah Ü\ffodZ‏ 2 
GHAKHNOYÜP Lh¥AaAGKtzZE +o +5 jo! DG ¥ +UPf‏ 51 
f APF 5 OK Oof f OGL YiesyAdtn2 T 6‏ +" . 
Î ùZOog !f YGF OBR + H2 ADU AT Z4K fGen +3 "‏ 
"lea|aFK AAI! ebLGEA+ oF! HEA! PTH F@FAQE ur‏ ^ . 
K Ej Û ZT RSLS Zod f PR T !qebll Öz ÛA‏ 
rz YO f Lin ayo \uiğrayyi ZNjgşabljLDY né cii Ü! Zef‏ 
bof !f YODINAQE KEYS Lite atin ApÜfeAE Gf YOJA‏ 
KGa PDEDET af fA fPIf +o f KEP! Ook! Ho KE) LIZ‏ 


ÜÖoĞ f OĞTL aK O5! SF 2BPAp Oof f CPR ¥ 25Z 

SApUNpGH lT GF yaho f UG apf BIg GZZENGAYH! || !HA 
HAQ dK Ej eA! DG !f FPfAQF leftoOSK efa! REF || aR dja ag 

91 E Ü2004 Üı O ÛY ff DE Û! DÇ !f 1f Û akhp BEGE BE GO5- 

73 f ÛSIB maedDegff OB afNj- 

.65 E ÛÜı9s7 Û ® UF Ut zdA!f + SPY FT dADOOG f OEPRF OOZES! YI 

„59 E ÛS5 ynadbK fps faz “ 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
UR riî Ljajeù dF ait Gp yij SGÛGFDELDY nŠÖRf KGIERÛA ¥ dE ÛE‏ 
YEY +ù LE +A dê KJFoAF yin fini foAKÎ ZZEöAÃBJ| !kÎ Zu 5‏ 
Ljı+dÃ Ü Gijı ùe AtoTljjA Kfefeù |4 1 fAfeoLBYyIRK Gp š û LÎ ÖoĞ !‏ 
+Ù OF Oi 5o0 f One Û PE +p En‏ : 
ThE A+ DG f fefiaF IG A ffokÎ Zo f UPR US °‏ 
.HR& djÃ au If 5Y 4Z‏ 
OZ KK !BSOG !f YG! UA yağki ZG °‏ . 
Kz LCI! Oi 5o f tl +OHEK fof EU Lan tûr ered‏ 
f GFA‏ . 
aûùT KKùùoK GÛ u Ã Uf PIA K GE oA K KIA K BZ ad‏ 2 
5 . 
Öo@îî f OĞITU afû UK yÛP LH jbipA + ZEA + E UF GFE E °‏ 
KG ù ÎD A_fû d/ù ù IPXÛ dË Ûyû ad feû Î ù ZAN) Kalk ai ky z2 AA‏ 
+o‏ . 
OG +HPHFESUOGEU zha AR dl ZOOG f YO! !HMHOSI ANE‏ . 
tof f +MHOSEIHEE Ûf LtORA refa! Bf RYA KIS ak‏ . 
Öodit f OnE Ûf PR Ü ZARE dq GeÃ LÈ NJ BfFEED‏ 
NR lgFtù jek ÃÛNjO GÛJA û ğe!f 2 Erf LF LAA Ü! 1d2 END ğokÎ !oÎ 4 Lj‏ 
+f OF OSBENALj aPTP fA] GL FBUOoG Hf‏ :2 


Û eî, izaFî oly CÇJEFDEETK 1ii Dit $+ Öot f UP Dec 2 
.12006 3 


.128 € LJ madi afi BIGE fS fb- 
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الفصل الثانى إاستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
yù ZA IGFDLIÎ ok yrDLAHDOOG 1f YOY + KGPYA Kfe Rf 2K‏ 
Ng‏ 
.(+DG ¥ Sj Ûf 5 DA Gîn tof SUPER ZS‏ 
tof f YO! OPEJA AT Fed aK °‏ . 
YEDYHTNERIAA +egok+ DDO FOL YKOG!dNDd e‏ . 
POR Û E aff JiR tog $f SOSINE AET ZE Gf YEY yiTK °‏ + 
+o‏ . 

. E YOY GIS ytGdfyo! 1 Bf YO! RBOZETKeGgyU A ° 
. Df tof f I ZOD yiiEif tog fT OGL ° 
. ood f YEY yad PÛ 1f iF KOT 5 û lf ° 
. Fo! A IDG KOGLFEP LAZ LPDog 1f ODPRED 

1: ONA yofed MELEE adiOog 1f CPR LFBLFePA ce YT o 
RFA dk OO f OHTIDYAAY Q dft E Gi rBIK : NNER 1-4 

. f CAeOPdLHHGUBS BEGA UGA K GBA 
RK ÛR zdFifokyÜÛP LIDTIDZUZY 2 NIY Gok: haigfENEE 2-4 
„GM +o 5 U HXTIA+og 1f LDLFATALyITKU ledZ 
LHI Lffodf 2 ENF RIG +B! SFEAF fok EGID: AREREEE 3-4 
. 3 Ê Rf NJANYÛP 
Yùlfîn ti BzdOog !f YieTaFi ZAIÇPYAÃ 2 feTÜr : hefHEhaHEE 1-4 
. N2 zu A4! 
: GHÊĞûk Z GRÊGÜ Hêê 5 
: OM ood f YGAFOSHA Rf KESER ÛF LHF ÜÛAl| Gj 


„83 Ûı999 ÛO ÛL ÜyzÃRÃ eTIDAED aþ USE > 1 DUÛUÛPRF UK foal E - ' 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
eSDEĞSERÊGĞ êê‏ : : 
add Rf KjRã arf +o f KET AO yIpLEndeR Ûf NER K‏ 
ONA YJAyÎ !qYegk GPAGA Cog !f 5A ¥ T ZeFBf‏ : 
HOI 5A f OSOGezNY yt Rf HIER q‏ . 
(fin SA TD fePot INHER g °‏ . 
tùùbG f 5A f aflogtidfeR q °‏ 
SA f NAA PINHOR g °‏ . 
1Da NGENDOYEMNY +i +g NgenyüP LIOA fT fof tNER g e‏ 
Gf IFHOÛ fn Pe‏ . 
BG YERÊ E ÊEGDEêÊ Hêê:‏ : 


yf ¥ nöyhÙã af t5 f KOT OF yd Rf Y lik ZOFA 
° : KER Û NIDA Hef dF! oA Y afDZÃ n fEÎ ZZ 
Où 5eakrtf LAG ã PDK GET! +HREYANY T DUA !f +R +NKOR Q 1-2-5 
. + + of Ê 
AÃatptof +eT NnjYGoyüP LIZ AHA ÜûA !f yfeodftideR o 2-2-5 
. GPP LAER Û! GHZ 
KGAP GR |KŠ FO LF || !hA Ûe@ UByÃe LA lpn U SPKIDHOR Q 3-2-5 
YOR o2 ırh2A ypÃ lên yr! ãarÈf KGET! KEP! +njdz 
. 4 f DIDE Z2ANPN!S DÛ Lj A f 
KERT Û aù DÛN Üã arf KÇeTDIon GÎ NEN ENHOR Q 4-2-5 
¥ ù DG |K XSGLPATNGENST T1 fep yUP LHZFEA Û GPR g 
.6& f 


.98 f ÛÜı1998 Üafen! +zd%4 UleGDOEOFN af ÜaR NEA¥!Ga Uafen!f OB!og f PUNE - 
.100€ Û5! madk- 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


Yù DO U' fê AÛ QEYÜÛZR oYÜÛP LIZA ÜÛĞG YS INHER Q 5-2-5 
. ûf KOI F2 20 LIYHDAAEYA pind OoG !f 


: Jak KGRÊGDSêcÊı 


KC ME UR RGyER! 5 GF NADE eK ZZEnEK+ ù PU +nER qONÊ 
: KER Û ND! f 
. o f HT OUFYPI GA LS okt NER Q 1-3-5 
aif KY Î Z2 azRjÃ f fegf fh !R LFA Ü+ pê U' PKR Q 2-3-5 
. GZ CER û! !@Ãeu 
Û šSUHŠSKÇÎ a> RADŞen t kA USA f t SpKHÙUNEER Q 3-3-5 
\GzùhNz Rıo yüùP LAŞA RF Ni aadFO5t Stk ADUlefad SEEDS |oK 
GÛ yüùP LIZA YON DUCHESS faul} dek 
. OSL Of !6: 
OETL yù oo+ eR Û NURA UO Rf UGS Ef fo ER Q 4-3-5 
jIEBUS lod FEIGDAIFOK OG FN fe DAT AF NHK Rf OF Rf 
LZ 2 Rf YnöNGBz +zf +1 OFA ÜUUGL fRı ribû oS CIES LF 
" Gjıù Î ùù ZZ fet Û IRINj2 aùzA ÜÖ | Rf OGL Nj aE 
2 prio 1f 11 FYPIp HEU EK! d21 jX! O + RAA! eo + 
Lp! ù AYA GAY NIK GIHEROHAA yBF LFAQZTEAT |f NACE T+ 
Landi f 1 OF! FA +A! cei KG Rf BHRÜYBZ DIA 
Ci ù LjyRDT Hf adî UYHR df OSljPatk IZA 2Ã | Nj Afo NRK; 
." " Gol faA!og f Her! OF Rf UG 


97 f ÛSIB madbDefpgf O5 af ' 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


Î ùZAoG f KOI aU Gu KORf +o f + Rf +nfeR Û GL FES 
': Gù nrjp_ Har yA 6 
: j kefê. 
I Hf E GÛ ADS Leip +A Rf +n feR ÛF Ozu: fl + DLE HBA alfak 
+a qi JA + FF Y YNIEK BAF NURA Ü+ heg Û NIHIN 
LJ5|| !R DAA Öauzif Oof f UGUEG UREA + SALAH KjeÃORA 1 zea ÛAÃ 
: LKB !qinG OSA Rf eff 
. 1 RI HFH o 
. 1 KÊ Rf Kfef!f 
. + Rf CihNER A F1 HFT DiaPÛ tof !f KORG 
ydödğÖog f 5A ¥ Do 
: ooatÎ &-< 
+ù dipê yùofedZ ù ESI Df laêaFt iëfeR Û L¥KLD| RıN@T | 
aû RGÖoG YS NAGEL DG f 11 AF Giri |K ORF + Rf 
OA Rf OTL OSYPEK ORF Y nf yin +n ER ÛF LHI Kt bv Üatg...USTAjA 
. ¥ Awat eGillî š |okÎ fo Oo !f 
: + DWE: 
ã fNKEdEpELSÜ+ DG f + Rf +e ÛF 5 JUR Ffod Kf ANA 
LB f azMREK LF yd URaAE DERD} GUR fod K AGERÛ 
. Xf ÖgÈ yÃfn +R Û RIGLFSLA U ÖIGEĞ 


272 f Û5 maedUyazf FBT a - ' 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


0 


OT TM = 
7z e 7 تی‎ 


: GKOSbUSUÊŠ < 


JRINIYGaFfoöT Hf ef rgd i ZADÊ f +R Û efLUSS 
Girl) GoGLPADF AT abEeFlAPF LF fe Jalf LF GFE EER Û 
ya ¥ GR ¢ DÎ ZA? EDU gt nif ON UafaI!f KEfGOS! ODF + ro 
5 Jok +B +1 dEb24DL YK ORF T D+ ER ÛF fof UREA! OIF Y Hn!f 
. 1 aE df 2 fF 
: aۉiêcğÊc.‎ 

+ùdgëif yùofedEY ùl o GDZA Gl jp 1A Rf +R Û 5 JUKLE GZ 

3 ü SUKLÛ UMEDA A RF 2 f! Go fH EDGLL_E j +zAu Ad 
ÜUEÞEL IZA SOR tal yf LjIBIaS GEEZER Û KERÎ +e Ûf 
«O YT KCSUA!SEBNFENE 5 |ofKÛ 3 $b BD ZRSG Û NIXIPRG 
: e بره‎ RiLEÊĞéÊ 3-6 

1dî eRtizd} ZORHIDG ¥ 1i RF 1feR û! pF agp abid 
KP |DXGbE THA dog f 5A DEEN fepA 1jU Y GA +A 2 ÃeuAÃ 
jI NjOBinL i 5G dljeÃp ¥ BR +4 je!f KjtEod fo DÜ! jî Rf KdgOZAÃ 
. tideR Û 

1G f +} Rf 1ER Û AGI fo liZDeYFE yf aki ZÃıu 5 
+ù JI 2ù eR Gi #foÛ! ù zfol+ Mfefûî Û! 1 ef RF 1 HAF ¥ fAf LOANED 
Kef SiS! RT dê KG zÃRf Ã+ùdG'f KfatzRf UBRA Ü1 aE RF 
ÜUEÜZÎ çazzAÃ f aHfÃ Wf!f Naz fof ack dJHTH FR Rf KESER UA 
+ùznfad NEZOO ö ZN EEA Gin!gzOGajAÃ 2 zu !f oL] Z2 azRfA 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحيية 
Kjfeüng ¥ SPDUK GEER UG ¢ U2 fA A tznfedyUP LAD Rf‏ 
GLO || HAD f 1 AF‏ . 
Bo ESSE aH‏ . 
+ù lf KG LAtok Usp BzAZPSp yT hNOOG f PR DURES‏ 
Laan) GZ foDONj DG !f +f LBUK CHAE NLNK Fiz 1z +o Hf‏ 
LFUHK FIA Û! JEAAFE! DIEF ET GF YF O5! RAABBAFNONA Ug + f YAD‏ 
DÛ !f +f KEAAON; OLY + Hf KH ASHSU! OIF + Hf yd |I@FAZ‏ +. 
Guu | La DUDS SYA LI2OFHS AZ 1G !f +f +r palfek|| !R‏ 
RoTERaK OGG ÜĞ1ğo!f T fef YPEf EE Ö5LEf Û !o2 fk Ej ÜlET GF‏ 
+ù! + OAT + PCI ur o +ù MK LANHZ K GZ !REA UO! YPEDZAG gef gFAef‏ 
«+E RUF + DIA! DG f + HGU! EA 1 APIA! uf Kaf‏ 
Hes HESS EAS y1‏ : 
tol f LZ LAT dF LE! | ZADG !f +E OOK dy go fil!‏ 
+ù f tù NEI} ù ZZ 2z) DLO SF LBZLERA Ute? KAR Ö5! riejfAÃ‏ 
ÃĞNÎ Üs ù jp OAK A+ A5! ûr pÎ !qadî SANÊ ÜQOX ad jjt !ÛgA+ DG 1f‏ 
DQ f DAF yAGY+ 3R di ZAO§ !f ZB] O5HEKiYyOdZ‏ + . 
ydZf ONjADOOG !f NAGE aA 5š BZONj DG 1f +f LEAT Ff LBA‏ 
aùteSLf UT & UNjLTEME Utùog f +ùZEî t Giz adt aj DilgF‏ 
yû pd ù !q Gj |AÃ ı Dk U PK ù log 1f U aztf ANjfofA Y Gf Î ù ZZ‏ 
fRIùNjyù ùA Û! fPSAH BêQXK IG GA +o +MKKZATAYZA+ùDÊ‏ 
+o !f ZBI !GB!GES ANA CHIC NA eT f‏ . 
yT fšBijr zd EA ANJ2aNy dk GH nep] !oyî JA DEDZDG f + MHONIZHA‏ 
ONJORS + rûgfAtog f 1Z ! Aj CREF afet g !g fBYZGOK YPIFAK aPÛED‏ 


„290 f€ ÛÜSI meadbDOfa ¥ ûzZ ÃA+DEHBG - ' 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
+ù | BAY ù jn yû f + Da f + Hf ya Ü' +1AgDRG iF +f LHXEN‏ 
FR UDG !f KGRJDZGEN!Y yaARf ÜLJjîoG !f ¥ DJA U' ezDZiga udğED‏ 5 
1H! oG 1f KfoNKÜ! og !f 1H0‏ . 
ÜUĞirifEdod DG f KGPIEyUT AWA Hef LE la GIDE df‏ 
ùùğoK2Z irf SG@IZAEEDDjeEHZhNDOG !f OPRf YPEK! DG !f +f ¥ OKA‏ 3 
KùrAÃ ¥ 2ù DÛù A + Hid ù BEYù SoG û f A df Lhd jG zd 2ù 4D‏ 
YOR dZ‏ .° 
DAF Î ù KÛÖÛR DET f +f 1 Eocoé5loRayQÃz E || GA‏ 
+i ydëwf OSBET o LA ÜGjjokÎ !ojER d2 ORY TA‏ : 
SSR je SoG f YPEf LD UG fROCTL}oG !f fek: UNFEüSDHIE:-‏ 
!ZEHT KOIDKKK GaP Dizd AU FF aK yiR KÛR to 1f yAGf ADF‏ 
ĞE HEYF Giyfak ORF ORR CEU 1nafA ã AR aZEIRoYPOf Ny UGÎjbog 1f‏ 
ESA‏ [ 
tod f KPA 2$ f af DEE af Û ydahdog f 21K: I REUHE- 1‏ 
\Rğ Hp !o DG !f 1 DAF 2 ugk je SÜÛLa lA nfedi! 1 FEE yPEf ã AR ok‏ 
tof f rL NÎ !oeg YT ZG 2 z2 NE‏ . 
ÛU +e ygÃëwhPRBT RIA ÜĞÖoğ !f ¥ ODZHHÎ aff + G : KIREUDSE:-‏ 
edî f GinByU OR 13AGf tof f O A! T G UGjRoTÊ Gjzdunangf Lt‏ 
GR YECNRSPAT dF LFF !gyAT ADD KEE Z‏ 2 . 
Gk ÜKGGÎ ¥ LHFFzf OSGELJEPDIOG 1f NRE! DEI : UMFEUIE- 1‏ 
KERÎ dK GHB  !q f GEUK Û Dd EB! ù SAHE 1T K!of 1f A‏ 
LUE LYRA ã Fone ÃdF IHN nifa RA!og f 1Z O5YETRI‏ : 
BH tof f yA GEP af D!og f KG FP °‏ . 


„37 f Üz2008 Üt êg Ûr Üt dfo!f Oza Y Ra Û! o f OB! fof KCR ÜFA dfi Xoaz ' 
Ê 2004 ÛL fPÛF Û! jA Cog f PRS ULE foil - ٤ 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


. DG f UFO 5 KK GR O5 Ot hog Hf U’ azlf aR Db ak ° 
DF > 4j !o tj Din LZ arzû ef f YOR g!rET : 2 AFUE. i 
YEU OSLFAAF Î A öj Û! JRA Df ORDOS! DG !f K@zdF lf! Oof !f 

. of !f yzdf GU ã aPDadbipz yd ZOG ! AZ HþÎ u a š PÃ !gÖof 
Û EET RF LER LAA FEDÎ ZK! DG Hf + lf LDERERNN 

LÙzZ IQ zhnê|KKZÃeT a LÜ feLLÜ! Dê f KEOEAQFA 5 Ur Ö5ÛzéaÛÃ 
aù KOU Rf OO@Î f ¥ Rf 5 OWDSIK! o U! Ef + RONA! BÎ f 5 UWF 
+BIOZF QE!f fERbOF Ut SDA 1 SE GFA GBA GIAT OS!zdUf yr 
Üğ 2ù LR df SSL f Efe a of fedA KEE f GEADOR 4F 
1K Gp ZATPLDE FEESTAG LIRE inf 1 oG f 5 OELE LOA 
ad Urn tog f KATA DEIR KEAEGE U! FE LjjYA f JA + Zee! 
URF yz KEP LorEegi Au SDH dR dx éegNEZY EST Hf 

. Bf tof f ai dtktnéLÜU' af 2û YGegl !g! 3e UBS UF INOS 


fe dF Où St ù lafAtd led d \6@!f 5 qok !qot og !f + Hf 2 Erf 

(@ıZ DX KtùfPd#dDŠ ÖN ÜĞÖog 1f YG f O5! NGF GF oA 5 SEA! DG 1f 

yl yüz ÛF Î !oyA{ Af +!AGA} ZZDFA ! BOK U z16 Gjr Hu NZAZT GF 
. fod aPA+ cê 2 fA] GA Û! MALA! SEZ undo f URF aT Gi 

15[ NNfjokÎ E4!ÃGf Ö5! DG !f 1f yù ck G4 ONjt daf 2 NF 

RR: A Ö1 EE Rf + PENEA EGÛ + hı pft Oo f Alf yid 

O5! ¥ 5f ÛF LBE!AGF Yi L} Î ZA LESajA to DARK RUF af 

2 f Nj Gi ÜlZù Jp (EE OG oo ¥ YPEf EEA Ü+ pf f EF! njfidz 

Giridğnjît A GiroyAÃT Af ¥ nöDãQF+ our jA \REKEORS 2 JENS Orplffodf 
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إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


الفصل الثانى 
YON PRZFCA Ü2 NF || REQoR +O YEU RA§ Og yn yr Ã‏ 
HF OF O52 fF‏ + : 


ي ۰ 


: BOQREBAORRZ 07 1-2 
. KZARAFLfpaNr A Ljj oK e 
.JPOf KER dE ° 
.Y Feu f LHZIAGSf KfHoSKIEE ° 
„Gî YZ 255 BZe 
: BANÖão VEOĞa ¥ 2-2 
. LjîoZA LB DIEBR ÛÃ NPR KÙ) Kak 
. KECA fedi! + ZG Û K Eb! YEDA! GB 
: bHR#ÖšD 
. Gj TAH KfGongyr AA GPANK YI! JI6 Î ZA UEGd} e 
: Zo UMÊNEÖã0 Oa ¥ 4-2 
. ¥ ET! LjNST FRF (G@EAK GP OTL 
+o !f YAGf SKE! Lin G 1f Kiz KK ° 
Bs ZBbotk bébÊĞ oGFEoRÊRakۍ‎ 3} OĞSOHEÊ 
yÃRı!f Lae ûf KZ latPÛf KAR! O5! Spf +i UF KÛÃoRS 
!ZAROyUP LI !R DEK fA Û! eR ot et +o f GEFA jk !gÎ A K 


21 € ÛSIB medMecBNjLjAf aALj 
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الفصل الثاني إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
Cini dyAf U a ZABjtuki ZZÃgf KoŠ Üöıkf ã AR dfi ZK GE‏ 
Kfadadf INDI Oof !f 5 PU afeogLjZ‏ : 
Rj ACAGFARNY aUf 1q‏ 1992. 
AXSHNOG DINE 1q °‏ 1 2002. 
feY Arie U aft °‏ . 
LPF KBZ lePÛF IHNjÜ1995 +Rj dfEMAR df!og DINE WGI e‏ 
Gi dANÃ GijZfofA affenJA co ! 1q d4 il DG Ljfp YETK yABf‏ 
yb OB! afen!f Oo f AGE 5A K5 GÎ !ot old fHNjOSS AUR jHDZ‏ 


DEZD yd LNKLHog DIEU NJ Z4og !f ® yofD 
:" ON JER dt Df LAF LHXULGUÛ jp leAT NJ !RLS 
. efedk û! + BEA Lfonfd+ Df + do ONjt QER dF! If e 
. +I yd ackkÛ Rf tlf ONj dR dft nllif e 
LAH yU d& LD! yA OT AL 2F I !oAZFK ORF ONjt JER dft E 
. + 
LjıtcirQÛNJAÛF fffa DOX ado + DG LEGER dft SF FA 
+ùsDAA+ î A+ dçî lerDIULBEEG FfofSNHA Lffzfdi Fe LNYgebllg 
. CHOD!f OMBORf Op CEL + da Kod 
Sû5tù ako f OSGi +R ¢ fenî KEELE fNIOS 
Où S5CPGDdFEo1-03 Pë LAG ¥ NAZ !R LRA +R dF! DG !f +f OOPAZ 
.` +o DIR dt! MHGS BAF2003.02.17 


afenlf +z UljeAtp +2 Üafen!f OGOog f "RIES 3 KFT! DG f Kfedt Ûf Ürzfhajipzêke ' 


.2003 f Û2006 Û 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
yr BEDAk MédiDad# fog !oL AGI HN2 fj‏ : 
+o f OSHHETS aU Ked Ûf 12K‏ . 
l@ùT !f +ù jek yÜùP Ljdtof DIYE 5A !f LZ afen!f O IUGR °‏ 
.+D@ 1‏ 
JH ÛA GAY KjefpyE B1 pio JA! fg KET IMAGE Lig o‏ . 
to f HOT! Lfifn YGTLERTA Oof !f U azf yf‏ . 
PHA KER ÛAÃtog f YGdEDSDEEAOSA Lika K GG + JBA‏ . 
+Û EPA + zU Kfeflf LIMA + T zd eg Lj ofA + II1 SZ O5! dp dj e‏ 
PEGA‏ + . 
tO@ f KGFPI 1EAL}_j§ oK‏ . 
Oo !f LRN OSYZT!f +A! EK‏ . 
OG CoG !f 1 FR LIMA! DG f KOGIDZpfAG}A Df larî‏ . 
SEG | DAF 2 PERF LNEZAMDIZLEAAE LAG ffo fA‏ + 
OOF CBE} JR aft of 1f‏ : 
1Da KDMTIIYGRT qAreg D5 Ff KKGP y+ : OodI§ !f OG - 1‏ 
NMESDZDGAK || !RYAE GA yi‏ . 
ÃKGIT hai 35E LHFFOGAG (U9 : Oof f yt ARf OZ‏ 
ÃG da + DDH of DIGG ZPD FTA! FA! zü KG AP‏ 
KjRto@l f Lj d24DADONA MOSER ol}A!+oG Lala‏ 
pfPAF‏ + . 
yüÛP arpa DG titghziByiaZreulgt : Oo f yd. 3‏ 
ÛNJ ĞZAfmTAXK CDI NAG ao f KF P ADYFEZ LINZA anŠGED‏ 


. 01-03 LAG - 2003.02.19 qRHlefg !f 11 E+E (Gen!f - 
106 


الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
NG DLjolk ¥ n1 RIA! SEPED RAG DEH AŞA PEG! DMSRNJ2 af‏ 
LUA +zZUÎ ype A2 RAL HNIZZ LSajAÃ‏ . 
LEB ok ORf 1f E AK feP!f NBLAZ Kk! SHU +R dft OE - 4‏ 
!PFF YGü! OP 1 fofA!+ iU fPfAQFA! FHT ZZ‏ . 
KOK KIC 4 1EZ KF adlgyGTD! Zion + DG !f 1f - 5‏ 
+z fMoKOURf KEjfeGf OSA nK!oG Kjedk Ûf yf Û tnjÃdz‏ 
Gok fedtKDIGDZOTUF JPG AFzHUA! FoR K EO‏ . 
LjıZ + oft ANINBÛ elf yPf LYS EDR UGLY : +P tof !f-6‏ 
DêQjÃ ã ajÃ LEO YAÖPOZ 1 fek2 GHOYÜÛP LIKÛGHLJA! zd‏ 
FFYA +! iE KüpI!f yA Do/Ae + fek AG fF OFA 5 FfofA+ PEKÎ‏ 
+A AG KAF‏ . 
KDE JURE £ GTÜ tfMHdBY+ : VGA Kfededt+o -7‏ 
ily YALÛF KEDYÜÛP GYD‏ . 
+z +hùÛzZ U' fezÛ YII YE : ofp ERS n!EOFA + KOAf +o 1f - s‏ 
OH IIE FUE 1ER U fedfK fat Hof JyEIMEO f‏ . 
yÜzR o Zk HeoT UnatB!oG +afhyt : tHeoT f tof f-9‏ 
fn UURRdHUÛ TI | BAU! SPA + PEKA + zulf Kfeg!f 2 BIZ‏ 
GH ANpEA+DPELHXXDAFE‏ 2. 
yf Seù ol EUG i ZAD +dfayr : + ROR! KOA DG f - 10‏ 
Umod OU 5N I§EHURRAHUTLG RoR! DEF i ZAG UGE! Gb‏ 
i 06‏ 
edi f Nl adiOEDR UGLY : 1ER UA + ieRf tof f - 11‏ 
DZRf FE LO JiMNZDG Hf KET BAD DG f yfAdBDiRYUP‏ 1 
tûr IA! EP KETIGFA! SDF ygfAd}A Nj?RfA‏ . 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


. HESE GE di ED 
|| Gi lfpÛ! DG !f +ù Mf + do OSNFHBAKIjeAp +!AEDID| T LHHAZ 
Üaù fenî SBtoG f 1F AREU MPBRHSLD!AGf az! Lai KfegAÃ Kdgo§ 
ydTSLTDEU yNYT o5! Şfiif KET adjA KjfoAf e PISIEÛ + DG f +S 
Ljız +ù!ezf || ulA+oG !f +R | BAF KEFeGjA + Of +H dê KEEPS Il !R 
VIIA 5 bÛ YETNKENIF || BOZ + Reuf +SoRf T ù eGift og !f 5 UF 
KGIUoCK ELfÛ dk K fe Ok K ÇO LAB af tSoRf i Lip a GIL PPRUCHA GiJZ 
. GEILE PEA HAG E GF POLBON Rifo!f 5 eOjA ed 
: OdeiZLPAtRAEo1-03 PE LAGÇf LHA7 \GAEO5CA DALHK 
. of !f ak Ûr tek tPKeu If eT! +1AGf 3K 
3 UYUPp +û HAD! ù5[ hCG f HUN exh dêhzdinljBE 
. CoG f yt Rf 
+ EÇ 1F YETA KEJE HEEGLDZ +ù Ef Ci EÛGBG ù ù!ÃGf JK 
. CoG f yt Rf SUPE CHE 
LPN LHHIGLyY+ +O 1f 1F +o O5! !AGf CEIZLAZ yYPGA 
yû fak Où Rf +ù [delî CÛ YNK LGefg ADER Oof Hf U' azî Do LES 
YAdinKklgin tof Lfokã ap FIgitA OPEC ADOSFYADOOG 1f JIG) 
Gidğtel| !RÖS! Ez ÛÃ Ü!ÊT zf DHEÎONÃ DzpZAÃ LjGI ef f KEK 
Cî YY ùIŞÛ A f yGR Û GRRIKE T Paz mek dau pEPZ 
aPAnNSGHEÎT A ef f +pK le GlREZKIT oYieTakz las "1 AOI" 
+AGf 2 20 LYEnlgY RHA! lary KfROoOG ¥ UpH|OQE yznA Nil! 
. šã tiDG f yApf NAKEZfeUE Û Zio !f +f 2O! AR 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحيية 
WET ak O5GPpKKLeKeu: + Fen! 1!AOf KtefDMNjLIHUG‏ 
Ljlãs \EBEKT LA5ã af KENgjA KÇjePELIN= Bad 1G f +f‏ 
OSE} ZAOG DIR dtt DHF LAZ fA LAG‏ : 
+ùddKfeGi saf rj dA KEC dj [RHA Af yGZÃ KfGang! Agf PK"‏ 
+dUT dj tz $ +f yî TKP pÖog $f af ÛBST Gf 1oZALS + EA‏ 
Î !oÜadf fMNjESÎ A KGEÜÖAYS E FT ZER fof Ato DZ‏ 
DÛ !f + KF +o LES ãeùüPIKJAED fof q‏ +" . 
:ı ÖÖÃËš joKÎ !o dog f OFLU pA (ZE AdK fGang2 Erf‏ 
ff UF ADYEp CZ‏ 7 . 
OAAHf 2 $A ZKRI + FKP LIE +o f 1f UPfD °‏ . 
GPOLyYGAX AA lG KOT ddz fEOQYITK‏ . 
YEU BAF ÖjjAT E AT aff yf i RZZÛf aTL}jEK‏ 
0+ . 
+ùnjÃd yGRT ÛfF Jù yaz ye I !qOobyO# yt yiTK‏ 
+o DZ‏ . 
YO! JPp+G HF lf yiTK‏ . 
!oĞ !f aKYA lefEOF Oe apf HudiXDdHFEK‏ . 
GÃeA+üù efof nù TIA+ RUTH fed aij A LEKI Gf FEQ °‏ 
FRA YEU‏ . 
yûd#dë dt didi K GEPA K JAG LIE Û LALOR df Lffok‏ 
DEO‏ . 
od f RGA yck GAA fefn| BAF! FHS KGP!S Lf of‏ . 


.2003 Î R517 Ö5OPdFo1-03 Bë LAGI Lz \Geiğ- ' 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 


LAZ A+DG !f HOTO! CEBf eOAGAT Ef fOUDdZ2AENYITK 
. Df lJZGQO5GEAA CRpeKWET 
1 Kt HOZ tù FNJÎ ù !ç+ DG û !f +ù mf +ù o> KR RIDA 
(Ui ZA! ZA! JA CHjpf AT Pf NAI Zû !AK"+ DG !f +k +a +!GAF " 
adinl (zat f yfidjA yî Rf 5 UYPD LjPOR aBDu af an&ADyn 
. + DG f KIF 


=v ا‎ Ta - a = - 


LA#ZAOPOXEKRO 5 xk afenf OSG ¥ 1E tO LDA zd 
yznÃ tog DBE al §{ p GpZÃDEBEkÎ Zy@DZADEFPzdY nA ytd 
+ù lf KG ed DN + dE52#DLÃFK OAS NEE 5O0 f YA! 1Ez 
: afen!f O5! f 
LY ùnAÃ ÖgÃù f EÊ KF + lÎ eux Ö5 IEijeÃp!oi DER GZ 
Kaf AO d#o!BFGA Û!!AGf O52 fe yo 2 0 LAHEEKHYOdLAK 
YEU +i [}ondzAf UKs! e5 ÜGÃ. fo ÎÛ ZZ JÃqjÃ Of yoadjÃ 
O1 f f Jel yg ãR a} ZAG +RsaEjez +A +r pÖNjÖoĞ !f 
: 1f OF i !g AF +nafEyrêe I !AT E JA 
lanj\f +13p+5U hAjifot off !BB pA lepAf ã AR da} ZKGJep pA Ê 
+i! KaGgAAEBENK +A dj GFK \ p+ iv f ZRF LE HA df 
. GI pK 
NJ ıprşÜzù fenî 5Ö0 f YOY OSL 2 AZ jh § IpnÃ (° 
+ Dê î KEI aA + og f KÛFAJA tog f KEL YhS & 1G) CIZ 3 
. PYF 


.124 € ÜSKE nad! ZEA! RF GRAA!OG 1f UÖFBb Lp +z 
110 


الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحيية 
+lğo Ag} oNDULFFAQk ANjafen!f OSOOG 1f CZADABET IZ DD |‏ 
!odil î YNK ÛR lata KG ã fk REDE f +f || fefei ZZ‏ 
GlgYUSGAN UK Çeodf af DU Pl YGegLF Gj A{o fPAQzZ‏ 
\NFIF Ö5! o 1f 1 IHF +p fey Ziv 5togf EBT G FNFOK xX afin‏ 
2T f HIRKJAQEJA CSG az 6 p+ eRf‏ . 


- 
aA gm Nam 


. t ÃĞSKOKŞ RÊK? Êne dKBcëyŠ- 2 


giesArpafenf O50 f YY ad Kafe] o NOT [lA 
+ÙT @ lefpeANog f GBKIEDOR lenAf lerdf ER 35YU|R Û HINgOZ 
Lî Üğã aû PI REA KGpÎ !qytÃdtog f YGpadi KLF Kfergfî ¥ RIJS 
af Û iz LTEùš Ü!odiî f + EBI z Û Put o LB] RLF 
LFı hù !ÛBf I ù ZÃiıu 5Y! + +A prj HbLPNE LHD 
. i AGYOp!of f 

+ùgpa l@feÃù f KEnjlFiRoK TEZ || !F aa) Ûf [E LIZ yPfiA 
tù kf LST! lefeAA +ù 3P lefeAû+ ãePDKefpAÃ yd BijBCr KA + ù of !E 
YÃùLÈ Po !f Ef Kft SpfA + SF ya U’ zh2t KLDrpÜÛ2 ÛA 

. leFEKfefeAf LjNY af Rf Lj 


- - 
E A ma Cala D4 


. Ê AZ Û $ EÖ ûp 
Ğû5zùdbf ù|LLHÖIgK GPF afen!f Brod 1f talphePE EKS 
: 1H OF Ö5J| !RÎ DA ÜGA +p Gigi +o DIE YEON 
ZADE u #eùû FenDRı lef KEY UeKtZR] 5 20 pA 
LjıtoRÛ tëzÃLKjRã aPİÛf š5 aUGÜYaz - šaT af ¥ 5 RUF YHETAZ 
. OO YUPLHKLDLH2Feny 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
Y#AKDXK!feÛ têfenf KfeABKÜT fiajAyG Ff yFEA SE Lj‏ 
!odiîl f Î ùZAmTKÛ TY nf Il adi h YGF Nj anf‏ 
Df +o f G4‏ . 
LIES LFI 21 Gr Hu RUA+DG !f yfafural! Ke‏ 
Ai nEpP&‏ . 
Hf YGF I ZAiu Safenf ET ¥ RENJDIGKT Hf af 1 AR o‏ 
GX Û JT SYÜP NPzK‏ 2 . 
la Spy cE Ke La NpBEZOOG f YO! O5ad Û HET °‏ 
pra!f +! 5O0 f OF yFoKLHBUÛ 1 ohgÃed ÎÛ ZÃıu 5‏ 
aPCOGLÎ !q x ùf D‏ . 
êa xire -.‏ : 
Y Gi Û tù Fen +ù!Agf KGADLAZ tog f LFKDY Rp EF I !q‏ 
KEG! +ÊAÛ OzgY rfAf LAF zAu Apt DEL_pEU zÃv ÃBtzAÃ + zÃur Ãdz‏ 
TEKS LBA || !RLTEE Üã ap! NKR GIF LF JA BAKA + oT JA+oüdf‏ 
FEMI! KAY i ZK E] +o ¥ +o‏ . 
Kk ãêğ ÃAxağğãs Ia 5‏ : 
+ùlf ÖùÛ5z ef ešgf YzBKoG ¥ LfrBitigF 2 Ku! LD| T Û‏ 
aùzŠKùrÃf z ùj A öof YOR oyodZ HSLDEFMLÛ rşÜ! bf !‏ 2 
RLU KERA Rf +RTZ O5KEZ affenfA UNE ef !f || t0K5 xk! dK GEO q‏ 2 
FOZ! ù® Ljd#fj 2z D995 +Rj KIR ASL yfbOoG !f YO! KBZ+! AD‏ 
If OLGBIF 1 o 1967 +R ilQFRZ 2 ar DOKANÎ QE 519.576 DEA !f‏ 
GD 497.900‏ . 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
GSHGEAÊKGN od Ê 6‏ : 


YùüUpLFKLDLBZFenyf La !GSIAF K+ eR Û OPKyu A LÎ 

LHIIU koÜî afen!î Sof f \RGES FA RT af yf i EGE LÛ Öog 
+ Dê f KG HAF aferoL j HitiGDoOG f 5 A f Gig! Xfo!f yFEAf EPR o 
+QUT dt ù Hf 5 GZ! KI f YG UGA Dîn YOR dit Rfen!î 


. +o DZ 
f ù|lÃAt ARH+ !o@ıî f +S KZ PDS Az frpk oF Nj ZAFÊ 
. Oo f YEAFO5ledR af yid z Ke 


n mm mn mm 


£ ATP NJnAl Z4 @Jen!î +A8f 1 ZA nA+{go +o +P p 
: 1H aJRERES DEES 1 ZAG !f LjizAjA 


- 
ama mM v7 mm NI “ANS 
En 7 a" 


: + UR yÜP Lj RL EA : BHÊaK PCE -ı 


3 ù BAF-2003.02.17 O5OPAAE03-03 AGF LDHZo GF O5CE A5 

Our af LJIXHPYIGF Oof f FEF YETI" NIIP DG ¥ yfajA yî ARF š Ub 

+ù EF || Ud! +z&f Öv aif DEAD !f 1f OOPADSU’ af f fod 
"f fAPDYAIGF || BET FFA 


- 
4 E A ma 


: HEG û O0 1 2 
Yû Ö5ak Û 1 AUP lHedyayéaf 5 RU LF || RIA 
Kù NfezÎ çi ZZiu 5leğF yA AceÃ atk nj) L}INpDIS GA Ö0 1f 
UIL Laf KLTHU +o f yeGapydkyznkt Kf PF IHNjy+ UyEO 
: +ù df Gedf 
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الفصل الثانى إستراتيجية تسويق الخدمات السياحية 
yüù dî + Dî f JPOITAF!nG! Gfo! BD uA lab IER KepddZe‏ 
Gi rift ù4 + KR KGAE RAtIHER oya 5E IGN p! HS‏ 
«GA f YOR oL‏ 
Ö5ak Ûf ynTSLPNF LEBER a} LgO !oU' Fej!f FFEGU’ PK‏ 
O0@ !f YGF‏ . 
Def af KCiu GPK Ei +O 1f JPG at O5eck Û Eptdod yg‏ 
YFffau A‏ 
a û Ok 2‏ : 
KODE! Lhd UUToÜ DG f FAY Kfefp yA Lii of yr !A‏ 
f GP YO! AE YO! 3R d1 ZA tog !f KTIQE YAR UGrfot HOF‏ 
SùAf CGPI IFIED yIEDG KOIJLTIGOS HAA NJI wKLDY n Hf‏ 
oof !f a Û +FPKOBGhgaG d5 Uf‏ . 


- 
O e - د ر‎ 


Ld !Ã Öof f LEAF Utog f +P p EEE Y nfAif FEAF LBZ 
Girpb ddd o f yO a MÛ K+ 1f KOY LK x af IgyÛP 
. T fen Oo !f 5A !f afelpoO5EidNpd Zu SFA NYA K 
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0 


الفصل الثانى 


: bb fBOOSÖYN 
Lyi GEÜyù DZ Fel dš ù Rf ıS BK Rf DEpDI2KXK f! 
LPI RUF KET adi ù ZZ ù nÃ Uf rij yaz 13 Bš Rî Û DINnÜyE 
DISÊ aû PÛ ÖNjK fzfÃ Ke x3 šã Rf KÛGdZDGEÈ ÜGFAIDS okt EhNjré 
. o9... aŞRJA KG! i !gljfzK YN [St û Ei yû pF Oi 55 Ff Rf YPEKORS 
Ü+ Rf KGfofDIEAX oD Dé 2ù PÛFf ÖùNjtù Déiğ f Ki PI 
LjadaXKotbT DLFDGIT f ¥ ù DA U azî dk GAA G ferÃA! DG ¥ 5j ÛS 
YRInff afalloK Gok yùù zB! Dirk Y nf UĞog !f 5 & Rf yGa KCK} 
. dFmbod f 
yÜùP Ljıd ù!RLÃÛHA Ü!Ap yt +E LF L4 Oo f YOY aK 
Uùz5dkA j K+ nef oyu A DÜĞÖog !f š Fî Rf GjMDÜS auf LAZZAQRZ 
2 feTR Ao !f UPR LDEEÜNBEG f ¥ zadyThog f GAR az Lj 
SfUT Ûf OSA ù yùù f Lato f KET AF Ltcidog !f 5A f NAK 
. 5 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


š & Ato DIZ HEE] !oL JINE !f LIMA O55 Rf E! 
+feeDjeLIA Û! DÊ !f + Hf OSGRAFA +R Rf 1 @ 1B SEF KEG UOoG !f 
AST afen!f Oof f URGE! ER + ela! Fen KFo!f ã 6 (pna eA 
+ù| RUNNGKUT A affenî SOO f YO!BU' Arif f pt ayAtieR gKzu A 
. Lj ef DIMEFenfî yank 
La ù!@f yùT df E I PKR Û RiùrjdùuGÛ 6 p 
oil DAG! LFRAF api! Fen! tof f + FER 1dAf 1 neR Û !gt off 
yùdoRBZù fenî Oi5OoG f YO yA !gyAUf + oft O5 Rf KE ® Gb 
Î ùZZ2025 š Ê Öoğ f U arb +keR Ûr UOGEF + ord OA + Tyg 
rù ğjek Ö5!of DIA LFF ap KÎ !oyT 3f LIBIPÛ 1 otu O5yAEL-D 
I afentî Cog 1f URES FA A+R 4T T PAF UY letzgl Z4 RFen!f tof f 
. OApFA Oct ã AR afi zË A PIG 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


ibe bztboghlÊat A9 : oş OQoH 
GÊ ÖRf + uf KIDGA +o f Nok Nek NI KE P FDI! 
Y pÃ aÃ zf ad ZZeTHş yT LIKI ORF || RADEFenDZ !GA NBD Yf 
YAY ùt fe + old Nj GÎ TP |5 fRunj Û afeùnf Î ùZZKfeĞiu olf 
. afeùn i50 f 
: MiDéĞBIÊĞğ hoor oş îê 
LHPHDÎ ZAfeK ÜfojÃ Bš Ö5+Z@ÛF SAT 4f Di laff RÛ afer! 
GeùuoT f Ö5 3 a EFO Z200 +E ZOD cUdhyedm DD 
¥ fDY+ | ZA/oKaffen!f KBZ Û! of DZHHEZIK GH dofdk ÛBŠZs00 +ù db 
yÛP LIDIA yA yüz Û KH AF INK EDED Oof f UJI aK 
5 aOR !R UÛ+ DG f Girik Gaz j f GEG 1+ akxi ZR 
. 2ù ùùfenDAÃ DÊ f K@Hid2 12.8: gt op LHXENn!f fHNJO5 
: G5 ûr -ı 
GfEDLjhK zQ ORf afenDiERE > RE RA OYA to diki BAA 
: KHAFINIDA O AaFU' SUF aot yApA! dez!f yAgfA 
Î ZS Z200 +d ZZeFenDDOk!f GET! GE: EIEURIE 1-1 
+ pÈiF + Ro of I iu 5ÜL EBA EAT NEKÛ Ad U’ JÛ aot 
aFBolf LAF Clg 2F fH O5 ERA +afRo!f KfeyA Lyla Lil 
: ` Gj! SANE! Af 
.” [RğZs5000 lenenhd kf lar olf e 
. ° [A8000 fo!f + AFBKHF Ur olf e 


.156 f Ü2002Ü2Fen!f +zd4 Üak nd3!Ge Ü!og DAA LFRBf +!G U! SFP! 111 OOF O55 & Rf Ulgre gz -' 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


.- [A6000 +zRT EDK ler olf e 
. [A000 GoA! +f ler olf 
LÎ Luxesco 2 U LAHAT d¥ePUF IHNJUBZ6438 +!DZHKWAF lar olf 
yn 1+RfeG tayf lear olf +ddgF IHNjKnafDGE Û tuf š U 
EGATYA KfefolddZebLjt Df KODA KRUZ! +4Df LAZ 
. `" KG NEbHezd’ fa BMEIEP GSE KOR LAYA yEqA 
: Ë KR 2ı 
+ dha + DDZ ONA tHE KARN AEDLH2Fenf x RG KY+TIK 
DMUGeoT f IOI! BHO YGF 1DDAOC@FY Gr rjA yA f Ut dof 
Azû !gyT KÖR (RE AR af +E! yEQ Üafen}î Ö5! ãn?f 5 UF 
. @FY CG njÃ xz fe KEfedFA Dš10 
š UHYED !otZzegYeoT 1f LIZA RKBA2 OfAo Û ZANeK fen! 
: OOo f OG OSÛZ5YA KLDLAE SYeoT 
i KoA +ûZLjz D70 ljafp OG Ffefhi Z27000 GobdZ afefD! |UldZe 
. LjRUH a KIP +5 5 UH} ZZ 
+|OF lHNj2 ezA ¥ Arif Î T POST RIA ORZOFf ydHA : add |UlJZe 
Df +ddlgZ2 a0 LENE GeK1982 +R +4] djA ORAODZKWHF ler o! BD 
. 1p BFA! RDFA 


o3 fff Ut dA + DE EF KGB LB yine +x adr olf 2 a KÜZ TIF Fob 
„236 2004 ل20‎ 
66 f ÛSIB medDOzdaUA! Ef YF OGHF = DAF- 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
YIGY f PSGSOUEY + feof LAZ +IUQEINKHT A: Yez fA! OZ‏ 
U eA Ljzö Oku Lf yd BFA O AjjAÃ i avr ofA OPRKGA CEFF‏ 
PI LIK hNHHOZ‏ . 
1di +A ÛIÈZ13000 tod} ZAZ@dE: " eff " K\ feldkt |UlZe‏ 
Î ZZ Kofû 197 KÉ KaIIDIKJA +o Û ZZ AHofû +AZLj4s000 BBP‏ 
tJ aA[ zf Î !opzkjfn lef AIA KGHA K GD‏ . 


- - 
4 RI mm 


sS UHZ2 BAZ ZAeTRQ4 Aged KEE LAZZAAA ZZefenf oFK 
fA U OoĞ f U azf E! NjizR o L}dê yFBIj COG LFePda4 HK pi 
: ONA OfFAFEZ2E d202 OfAo to f KEfefDHKAS F1 EKT oD 
. lj! afeAF IjEDK Godi7 
.+ùùOAFONiDR Vl Z36 
. +n tONpDRep\ ds 
. YA! ONIK RYE AS ° 
Bl p GŞMhNDT A +o KEIJZHK HAF KBL YEY IHNjt OND 
+n!GOF atedUtathL jo! 1f E Ü yı HNjDÊ Garg Û +a yî K 
. 9... +® KEM ÛÜeAPp KEE ÛUZST gj NHB: 
: KFANFHOEHEL NW -2 
GPA PEK f 2 LK GPBZ dfenf | ZZKfe o WE YEK 
GjBZ fenî GhfEIG Rf ZAHF! EG ofA! PEG Dad LH o UGfetdz 
Ü Öî Ûf Ü Û Ha i DAFenf CH Û ZZFNYA +aplg le o! ffnjlz 
EjlEOZK!eÛ Rf t+agHeyA 1jf laci off KeZ A5 Ü RA Oezlf 
latî off I Zûu 5Û qlç... +ùdÃ + Î !o GFK LHeFen!f O5+ùü Pa 
. +ç +IPIERP LofaajA ge Arh! Zag +P! GE +A Û 


119 


الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


HPEDY OR K+ Bf Fe! LHIFBI FZ | ZG Dek affen!f 
Û nH GEDOS tai Û LMRELpaEidE GF elf Lj ùj 
eğ DRIdLHKLDL FE? of LA#ZAQN} ZZ/ok GFÈ Ûqtg... ÜYE! 
Ü+!dË HE»FPBS 2 ofa 1 of yüz Û KA! dJ DEF OD2 ELB 
+A EE Altea Bf aT EP ofdDIGXRj|hNEEG 2 ofdiLfeNMMIGD 2 ofd 
. +A 
jiped f ¥ DZS! dp df Gi SpA + PEG K GEO NIY 
.!!E5aG] qyFGANEIj UCA! SHA aUNK BEDGZ 
: ÛSA Î ê: 


1 Zek afenyA U+og f YO! Qğolf LETS SIU aa 
YIIDZAGAF HOF LNEGFNOOG f OF KR GUAR oLFUKDIGELDEZAONZ 
: OSEFEYeAKKS FO 40000 Gif ZBZ2 Fd fefK ORF 
. KA 5 O KËZ000 
. +jÛÃ 3 2U 2600 ° 
. +5 2O 42000 
šT leev KS GEyGEf C5 eFeAKIG LA - HDF Nj 
ef f LMP! P Ia GE GeoT f I !f L}ateo!f yij R +HeoT 5e0 
+EpdZ} ZABlpeNgiNp 5 eT Ue Rf ¢ !f 5 FOF Gj 2 ù D- LjîEA +1 FG 
tteolf E CBtAXPAJA yî f YII ta yj ö LDN La Rf Û A216 
.SfHAtDG Kenfgljiefnnglğ2 A di Zûu S@fenf I !ALHHDG f 


8A7 f ÜšIë medDézeaÜÛAÃ: ET fF x DAF- ' 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
OfÃohlpedIE2200 Û ZZefen!f oRK +tfifo!f || 4 DZRULED‏ 200 
(@FYCG nf ) i afen!f YGEf O5G AP LpnAd#UodZ‏ . 

K feds UÖAŞp a13 GiJj2O033 afen!f || OE Eù KfQjA K aif 
1 ® KfeGd24A pifodt YR ü! a©d29 Û An) d24 Û+kjA 
II RII aR KLB!AGf Î ZY A6EEkZ € az || !RLTEE Û Of UGE) 
+ Ap KfeGAOTG R LpînAdt K fe JAA (fin KfeGdinEhyÜP LIZ 
la@! adpkyd# CF kt DhKfeGAF 3R d3} ZKGP!f Ljj ofA + aA 
+d ZZ T afenlf JoG!G elf i ZAG Ds Og ad Ü fen! 
laET ELOK aofp f DAMA KGP! ff XH: NlSIE200 

. ( KED IGRE ) KFeùüoddzA Oof !f NEDZ 


- 
د‎ o mm 


: Ea K+ 


NjçL JEEAF ef !f f62 OSGEGFoKã fk dERZEG GQ !f 2 UIBZOFS Lj Ö 
YE AF UfeK kq Ütof ¥ Î ZZGGEIG+ @ f 2 KeUDEDONjt|ğof LDag Ü 
lfofa KA AJA GPÃDYÃŞ y4 DG !f +teofA do 1f OGUBB!AGY DOB! ¢ 
GOQZOT 5 O ¢ f efa UA LA LHF 1Ã 5 T Rî yaa " Ufa 
.' " Dif CEDY+ LHX RDG DfrR ok Giş ad 
Gq AR hk OBGIEPZ CRF af KJA LAI | ZA qjen'î 
GZ z Gj LE 2 APA Y zêf ¥ NIA td 1 UF LIyPIEPUF KJAR OSYAfalZ 
. +o f ago LAZ laBzqLH 
KGHAFE yt KREDEDA OG f5 [aA K LPG efen!f Lb 
- JAR +H - 1E +e KCEOF i ZZüu5 Gq lef KdgOJA 
2 EYÜP LM¥êFfenY tog DIHEDERI KLBOR 1 abzZÛF KG aojÃ 


+R LEER Û Ut olf Oza ¥ HAF UG f Gen! UN ES GE 
,14 j 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
+BY GR Û lefpONj DG f Ka Ö5GpA ¥ +O Lez Üyg f Kf‏ 
Rj el 2 D92 Î ZÛXZ lAketk! Rf KAf Opefen!f OSI DG !f KOT OBZ‏ 
U53 A5 11 Ûg || BËÛA Ü'` 2004 +Rj 5# s2034 Î ZZeFenf aK Ü ı999‏ 
UUZKEKPDE FF IE laf Ö5leÃp BBE Î fo ÖFSÛAAÃNÎ Bš nLjþs ùhZ [j d>‏ 
Df x NJ !OGë‏ . 
Kã êa GEzkGs OYE HÊ‏ : 
yofedifgzhefen}f O5tog $f Kadi afentî EBT Rf dalg i ZZ‏ 
jÎ ZH OG! KAS T !oyi|R ÛF LDA Fritf T !gi aR ÛF frif LZR‏ 
yofedk ù !gaffenî OS!og f REPS‏ : 
fp FF LK KIF GizZeSK Rf +o f KHE HEIA afen!f‏ 
K GERA U’ fÃoDIGE yp Û ZK GENSOGHE!S Erf LHZIMSOG EKiYyodZ‏ 
LIC 1f EF fC i !g+ di yfek Û +og f U azidfaK GEA tof DZ‏ 
KI A5Û!kPpf toi !@ +o § f LMA eû PDYADEFfenf KeZ Gë Û? taf‏ 
KIg t AeAfdtùlfnëz GljDRZ yùlpLj# ak Kfe@ yodtafen Lf‏ 
y# aeùüK ORF Ge!f LBD fez i ù Ziv SÜpqDE ak ÜL fot dhjPfedš‏ 
YHiPaY yAGf LIE A PIEAYAT AY fo YF LIZ Gj GPO fe! j‏ . 
Kfeé DRY rif O5 aûfenf KZ YyAGf LHIZBBD tA‏ 
Lî f Gj ad ORf +BPBf tû f ÎÛ ZZüùu 5 tûr @AÃ tùZAÃ +R q‏ 
UOGLDEÎ |+ Pf i NEYA Ge!f la yÜP LANDER ena Rif‏ 


98 f ÛÜSIE medDYy AKGHOG - ' 
.60 f ÛSIB medDYyAaDG - 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
+ùtd2 +Ù fd YG lEGi2 ANjleù ff || ROS LKefenf Nhf Cog‏ 
HAND oS I1 HPD ai zh leAgFtlfnjA‏ . 
HhêÊĞBööYA ÃËšË ãz ĞèÊa:2‏ : 
Û’ + RFen!f + HRI + LjDEHODGZ GZs97 +Rj QO lggf aR df a DH!‏ 
NIKE Fo Û afen!f T 1! GEADL 23U tog f Kiüoaelf BIG taj KFEAUD‏ 
GED IY Rp FEDEIA!IT FG afen!f 2 FEU +ikeÃcEA laf‏ . 
Lp#zZÃQMAIG A lgHf aR df yzn € A PEOREA FR f‏ 
GjXpPfenyî OSOoOG f UG yêgÃ BIG pt! og f KET auf‏ : 
LfONA! If DS! DG +E KTIGA914 Rj OÛS‏ . 
Xp! NDS! DG +E KTlGKA916 +Rj O5‏ . 
Rj Off U a2f fA ÜU! Şj 1O ÜUKGE INK AID 919 Rj O5 °‏ 
+o KGHLHFESR A! DG +IEL}o OfAÃo DIA ı928‏ 2 . 
NyGLPAETD Hf oof JA E UF OTIDIGAS LFRBf TID931 Hj 5 °‏ 
ÛR ÛÎ fo‏ ° . 
Î ù!q GA f AZ O5 Dîle x leû ff IRINj KArT fA‏ 
BA Û* QFE ı50000 OfAûo afeùn!f afe 1950 +ùfj O afeùnf‏ 
+ğXjp YieTat TP ef ¥ LHyùFEF AzZf fphaif REF‏ !+ 
tù®z 18500 aBinlgtùn@hDk!t ù Ooi !f Ob TIDZD dBljt ù IgA 2958‏ 
i ùZZêùto Öù|NYZeùTaFLTEù E ÜUĞù!Ãpf adi zatî ZEEZÛEA! ù AS‏ 
Jù dPÛQN) ljzù nlğDZÃ š 2Ã‏ . 


.23 f Û2006 Ûafen!f tzd4 UeR NG! UDG f 11 OF OS! Kiz 1 Aohndaã NOD - ' 
. 61 E USI edDyAMaDG - ° 

zd ÛÜeR \é#!Çe LJY OFAU’ azf 1 ZAEREGEIG afen}î OS! DG f KEG 1f UzhujipZ- ° 
f Uı1996 Uefen 


“^ Belkacem heddar, rêle socio économique du tourisme, cas de I'Algérie, ENAP, opu , 1998 , p 48 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
Sosik ãbzÖojÊa 3‏ : 
ùhKefp GAS KES O If aR df LE KZA tA afen!f‏ 
OOGFE!ZeAdP 5922‏ : 
ا )12 O‏ < ال Uf afen!f O5‏ 62 62 
ا 3 
SET mar i‏ 


481 BO ا‎ 


fi dZÛÃ Öof f YG!GU DIFI FEAHHKDKGzQF IRN) 
yù f + ù @ffen!f +1A0f 1 ZARE GAN afenDKidf + SE 1GP! yFOEOSNEZZ 
YET laeA t+HEKIG GENOG !f lefpA ı963 +Rj KIYA FNjakK] ZZ 
KEI adi MZ BZ Rf ÛÛoG !f 1 fenî AGA LJRBf Gr K3} Ûtu @JAÃ 
. OAEf 5A f OBI affen}î URGE! eK HAGA LJ If LE 1NeAapt DG 1f 
QiSÎ ù DKÛoĞ f UG aK] Z4] HJDEBFKODF f 20 
Î ùZALEgQjAÃ to f yfÃdjÃ 5 OS BAF 1966.03.26 O5OPIE 62-66 ad 
Codî f aff yFoK IEE Î ZZ ao!fA Cog !f yt Rf SUEY toG 1f RAQ 
1966 +I} Oo@N f 5 ODE ZA 2o!E!AGf || RK fA Ûã PH njÃ Î !q 
SUH YER Û HYG U yiTKYrDL-HER yA 1976 4R apd 
: 1 yÃo eÃodAtFeoT JA+ ob!f 
. + XPYA! zU WET! Lj oK 
. Oof !f yt Af SUH2GPG 
. +E +ZG] f KIA HIG ° 


25 f ÛSIB medDa NOU D - 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
Î ù ZA yüP LH¥ioA! of !BKEEI! 1976 +Rj 5 AML Gb‏ 
YTS Lj fo! A GREEN PAF +o ¥ YGoLFp ODF Y DDIGR Ûf‏ 
fi zf alia fHNJOSEEA UOGAS E RUF || ROK OSE A ZARE‏ 
OG aR ai ZADÊ !f 3 aA 5 Ef LZ‏ . 


h4 a mar o 


: Ê EAS bÛ: Qã 


ûz 2 ÃöÖDZE yüù|R Ûf MızoĞid !Ghù RFen!f +ù!AGf Kik 
feu blÃ leùfgf IRI NjyÛùÙP +a !f + MEDK OUOPAXY A KASÛNjq {PUK JZ 
: OOGE! ùofp LpIXen!f JHNJOSGIGS ORK OPA IHN A P! 
.( 1969 - 1967 ) BH SU ÛĞÊ ı 


ãÃğî dl ùZZfA !f YG qy 2 Keb Lj oKNJZ ûrif LA 
t!ùdaZGD} !R P{ 2A GjeYAT Af feë2 JAD A BYG!f 1zUA OGY Y jeff 
[I!Rı! KùT TPA 1308ı ai nljUUPQF fHNjOS! kof Ka A5|| !R +4 DFOZ 
: OSBE\FEH KIRA ‘Ub LLRs aD 
(1969-1967 o) ORA COPANO Qir AŠG-13) E yA 


۰ EE mt aR 


2847 2847 : i 
ف‎ 0 


.111 6E U5 e 5T oF 


.103 f ÛSIB! madk - ' 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
!ÖZo KI 5% 22.5 ÛgGiJš |ofODHUOPAFNFE]-DYARN!f LHbDOUdjA‏ 
Ub LOSS ) [J !Rı! KIT 2 ORF yU dF LDE 2G. 00 + afd KEES‏ ( 
OS 46,66 +ù LO do: Gnid2 e‏ . 
+f ¥ oi! yrfe yA! if OOPAFNEP zu‏ : 
dî LpyhÜYü|R ÛF Lj AF KAR! OSLDIA GE 1 TH XR 2 2U °‏ 
+l HK FEK! DEH! Of‏ . 
Gio +A G1 A P! feuL pél SSOHEBù DG f Kf df Û a23 °‏ . 
+f aû TEKjJ € Atog f KENE HOB! larBjA HenRf YG‏ 
REBËAÃ+oùT !@ KËJKEÛ 1AD GijDefp K GPK A5Oo0g f YG!EO‏ 
oo... GjPbIEA+ ù !ÃGf Cb IA! zfee!fAÃ‏ . 
2 0 وة اة چة 0--1973. 
NER oHA6f KfeD DG f +DANB!f OAf OOPAFE NB IY Rf anzlf‏ 
ÖfÃo agljl6[ @ Ub Lolo aIhãğ !R K6 2 5073-70) YA CZF OOP‏ 
DINjç2 ûr TS IB !f OUOPQE LHX Hol aD L1 TrQUUOPAF+ SEIL OSO} * 35000‏ 
.UbLKiDZo0o QD BEPC‏ 
a#| ۱9000 3A UUOPQFLHEnNlğ DX! RAA aPDedAFEE KIG +E O5‏ 
:OORAKHUEE YT Hf KAF O5% 74,28 ùhKefpanz +IpDIHRR 26000 lafpanzn‏ 
Ljız +ù¥eÃaa GIJ 2A0 OSONJRÎ yGEA lenldFtof !f atfed yf IK‏ 
.Š ùùùIB!f UUPAF‏ 
.aùùù f GE} ù ùFIKUGrg‏ 
Gîn 5 CEGCHB! RU o 5 Ef +FofA OT q‏ . 
UbLFioZ20 abëkej f TP U! dfedK GEZ ! içe GIG °‏ . 


' - Ahmed Tessa, économie touristique et aminagment territoire, opu „Alger , 1993, p 11. 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
oi JA + dePZKWYF +e! +o KENI IG KEOPAF fHNjYUP‏ 
bG ¥ YGTU A1 DH!of DEGAS He!‏ . 


: )1977-1974 ( 


KI Gero41 +IpLKZDASF nf pL DSYGegUUPaF fRNj2 2z 
KE 252# 25000 a@lg!!AGf KnoBIê ÛOJARF 1 ZARIF LHOPQFE O530AÃ 20 
aù A 19%0 +LjÎ @PÙÎ 60000 I !o GAY 1p ye 2 fr LA Ub LFin230 || !R 
: OSIF OZEIf UUPQF 
mo! og DIKA 1!FAGBOG DEKH 1eTDZPGR AG d5 G!q 
.!of DKA +1GAf JYTSY NLR ãA Il!R 
NRlgF 5 FUT Ktù dji nj ALDOR 1976 +Rj +o DHKWF +teT!f CIIG ° 
. dof ¥ 
ebnL}FDIHz SENDE + Of NODDY 5 |o5DLA OGf OZERIf UOPQ} 
. +O! KOOPUAdEIGAFzZHEAZ 
NJ!ÛP LIZ T Rf KIAf OSRDLEG df ND |o DOGF OZER UOPQF 
LUD d2 fENF LH% 46,67 O55 |oKÜ1977 +B D52 51306 Î !oyA[ Af 
ı977 HT j PSBafen!f OSA + KI fA alif Rip ytd Gb 
: OBE 
.1977.12.31 ODFfen!f Ö5GAY +5 Lj 3-14) Pë yA 


1260 230 1659 % 10.3 329 
10900 1020 232 % 270 14262 Î ovo 


 Ü!ocî 1f +LEEQr{DLIECME CY azn ÜA + def RF +f 5 f? j! Düzen AT ff f > Dr. 
0 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


1000 2010 1 68 | %7.11 3648 
1000 2252 % 8.24 4228 


536 100 % 15860 8066 2730 
100 % اس 01110 53.3 % 
0 


Source : Boudjani Mlika , le tourisme en Algerie Etat des lieux , p 269. 


Koküz5tzÃu Ãağ la Û f LDUIÜÛZDyÃn yÛP LHbOoÜÛS 

Net raf laÙî Û f LBZ 26.4 DLKE DAR 15860 ANjı977 +E DS! PIF 

abinlif A pyPCIT a Lı hd ağj dã ePÛr Rul afek GŠÜ( aR 2m ÖOfÃo) 
. GH@ljO5S Oj DX! nou yè djA 


mm SRN AAZ7 - 


(1984-1980 öj BÈ aU 4 
GF +ù pe KIŞ yAÛF O f UPA RAG OS! Af 5 ÜUIg! TZ 
: OSREOoOG UA Y1 o 
.1979.12.31 O PMRFen! SGA 1 + zu: Ã LjhG- 15 ) Dë yÃEN 
FT 


Source : Boudjani Mlika , le tourisme en Algerie Etat des lieux , p 270. 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


.1979 +B! DG f UGEF YT o la Û EZ LjRbG-06) DE J4TIf 


. +O KHaAT ZEGZUGY !Of FREOLDZ 251 df 
s08ss0 ùùhP§|K1985 +Rj ¥ &§ gç! p5 I !oyA[ Af ONjJUUOPAE2 FIK GA 
: OG Aollf I ZKzeA Oo YHTdXk9 lg5 RO LF # 
yA O f UUOPQEYUP +nolupt DG 1 BGA Ljhis- 16) DE yAfn 


0 |4| 2 | os | o | o2 | yeGQFRpE 
„1980 tj +ùûüoG f lefeA eK: pif HZ 


Î HA ÜlaG d2 ENF 5 ok O5YTHEE SEYA O GBF UUPQF 
K@UPd O5YTAf LF fh Û! |I!f KGOUPQE Ö5K | DEDOR ytd U’ znnekih 
Gez ORf +d CB Y oN OPA fNIYTSLFBlERPI € |L] !gdezd! |0! 
KCÎT dF yî KD+ xhiÖog !f YY + RRIjLGLE K iA + frSafen!f 
RZ fA ÜGoLfL dj (Gin KEG! OSES YOY + PRIELQLZ + Mato !f 

. oof !f OF LHBSpEN 1T T AP fa eGGS Gf YA! Kp 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


3A1 If tùùr@f Kù ùl Ui UPdDZÛ dg™f leù ff +ù ELA: ùLZ 
YZeTAdD5G lggf af dF2 20 LHAbEAOFE fff AMM eR 35726 ùhPqAKGA! 
( LPpy® yp) 1958 +i +IGXUP 
(1989-1985) i BKB ot UO 5 
+ù Mj Lai ZA Jarî IHNjO5ÖoG 1f YG DZRFen!f Af KED 
: yÛùP LAOS NFS AR dEDEEYA || AFR LO F 
. + DÛ !f Hof KOG He 
. HUD !f atfedjA! dfedFK GER KK 
. CoG !f ¥ OF OSfN!YÎ HERÎ 
. KZA GP YEOpÛ OAK GZ LHDOG f YO! OSLjiod yA 
aRùl 44302 ùh?fKaFfenDekk Ûr lem|f KI 1989 +URj tin5 
: O ORF! ZeÃdz 
985 کک‎ Uy YT o CAF 175 LjG- 17) Dë yÃENn 


.107 ( 5R ZUBY !@f FpZoLHZ pif HE 


Ld 48 +H f Of YO DIGE + dXp dBOOPAF fNje A 
. (+Êu olf SUB AP LE YG! || !RO5GD ¥ FR Û Kfefp 


.1980Ü0Q Gf UOPAFEyAo 22| KÛ! if KZGÎ JAtog ¥ lepA- ' 
.43 f Ü5 madDOozdaÜÛÃi E KÛ x ùDAF - 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


. 1989 +Rj +i nj} Fen GRAF +ù Lj G- 18) pë yA 


GetedlAtoG !f KET a0! RRILELg2 az latgf IHNIOSOOG f YO! 
:" CAHKGÎ AH Glhitof DHBFen!f !1GAF yo yUP LI]! 
1 ŞOOIT!f KfoAf e1 KCI rf" eû RD' +Ù KEJA +FOTI!f SN-altour 
. lax Ged! Jeo JA 
+l A Gh+adkt RC olf 5 CEDIKIN +OT! 
. AT f fEJjptedk K GRajA Keda BIGAf LFF 
. URS fi ho !f KEfeDAGAS HT UF 
. +d Gf afen!f letedktog DEafen!f OAS LFBf 
Lybi+ ASA f FZ yEzdZNjydpjA ÜUGRpID EDK Gio T Û RuùNj 
. CZECH ÛAT E fF Öi gf x ùDAEYT o CÛRE 324000 


.109 A108 f ÜšI® yûùnedDÖOî EF - ' 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
RÖQĞ) SM jröcêss Z ĞG Ke 3ê GhIÊa : Zê HÊ‏ 
KùtefDi | SÛ! lf KGUPAZFzN Rfen +o f UG DEZOOX A‏ 
yüùP Ljağaùuk] ù Zof i !gKZeFS5Oo0G 4 YG! + SMD RFen!f +A8f‏ 
yÃokK Pz + BAFL GE Üy AD4ThE Bf a Û i ZNJoRAÃ Nba Ûr‏ 
i f RF yùùdêRf tù ROA ao!f Ef RF I !oNjAAFE EG RF LH‏ . 
l6i Zgyùod bi+ T Hf Oo f YI yd affen!f SBT E Uf yAoRf ft‏ 
+feT SBYAPAfA KEG U 2T T AP yÜP LZ ff iF elf 1 HIS RI‏ 
CEIME41 pë aa +o f l@eALE 261 ASUGIHGREf GK ã ePIKHGpOS‏ 
LjaZ Arif LIA Û+ùT T AP!GBù zd KG adt qk fo I Hf 1998.06.07 O5‏ 
YF UF OSYKS +T T AP!‏ : 
(inf @FHEDOG f OGL Ep yrDLBE fiPDIEFEE ele Og °‏ . 
ODA ak dibt alo YR oyUP LEG 5f Û Û OG °‏ 
SU PAGE LE YOY Û ZE Gf YOY NEU 5O0 f faLjFK‏ 
+o f TIHOGGhE fPDIDG Hf KOT AULT SF‏ 
!D@IÎ f KOT a yûğiyÜP LI Ef KGUrcHA +1Ãpf || UA GU‏ 
CRY fiPDZ‏ . 
Dû f KG FU ùzhyd#tfeT!f yUP L}ZdIÛF larPlf LXE Ûf‏ + 
.Jdz B CSYÛP LjERfenf KO FydHEET O5KBEOR 13Apf‏ 
1F PUTRI 1 HDIGF LfaDKÎ IZA RFen!f +!AGf KIO yAoRf fj +ù ù HAQ‏ 
aùdF š ù BEGÎ Ö0 f YOY O5ak Û T ZASzu f 2 PSy+TAA‏ 
Lu toAgEK fea YAMS || !RÎ DA ÖhıiÛf ACE Gf OA ak ÛE‏ 
RT pY¥ IGA Lj Ö0 f YO O5LFPOXK df FE 1993 1! a Û LAG‏ 
Dini ¥ IY HNJOSEGK ÛF 12K‏ . 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


.ı1993 LOY o tol adk Û Kp G-19) Dë JAN 


aT 


2 78 07 0 B2 dns 
e 0 


RD | Be el eI | 


AT pak Ûf AKKLAFORETRI 1DI! olf Kd2p 2001 4j Ö5 

Uni agit ÛF aOR 1A AF CLG NRÎQZNKK ÖijÛf af dy DENeR 
: +f CEE +!QADYHADEA adit ÛF 1G! ERE gpa! df + 1A LIZ 

. CPTAKfeGR Û +PKLG 

. DIZEK DZ Lft BEA Loti LPO dFyGR Q ° 

KEI OFZ § HEEE yij K ° 

.NyAÃczn RIF acigé5adk UGUR Ged Ze 

. aR Û Ep AT ai K 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
CS NYP LPO dj finik ORF KGERU EfogL HEFA °‏ . 
KùUE ı|5Üı999 +Rj fzhgimZig 2 Keu!f oki HAGE KÛÃoRf Ijj‏ 
Ffen!f OStog !f I Zed tETZAf Gu‏ . 
laff O5efen!f Î !qO§ !f FFAKG-20) BE YARN‏ 2007-1990„ 


r A{GZUE 


† ùA2 2z afen!f O5OG !f f aKKLPUIÛZDYAfN! yüP LHZboÜüadA 

Ãı990 +ùüjfhbYEer AoLNjSLE ASUS !g1990 LM¥eraf yUP yofadz 

1995 +Û} NJ! 3A0 dz IECP eZ A51996 +Rj Î IZA993 +Rj LMEGFhZ] jk D991 

KA Rf O5affen!f Gjı NK ediORf +l5[ f 2 KeUDynfe || !A UGE 519576 FRU 

+ùğfny frYGelr OSA ef f f t zADLfD 997 LHEQFAG + DZ Ö& Û 
. URHf Ö5afen!f lA J oktagF 2 ÃeUf U] ok 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
OUR f ynit AS3Fenf Sef f tip LFeoT SLD If LF fA‏ 
tî jz Ù KĞirnBÖv, 36,6 +ù pI ù!AÛ + fed yfoKGIAS LPo04 +Rj! yA‏ 
GZÛ%, 1,35 +ùRuIHSTOGQA % 2,93 ùhPAKLIRYZù LLL PL Ö5Ûv% 27,31‏ 
LjBi+5ã PÛ +4 PRY LJODEY  LIGEÜ % 1,67 KIBO AF 3 aùüTY YASIR Lj‏ 


. ^ % 48 


5 èz bÊ Hb ora pêo: êcê Iê SOR 


UUOPA \NHNEoY nA Ûefen!f O5! og !f YO! 1G teu Af Aur I ZZ 
: OSES FO LF || !RLAKA+OG !f KOR 

HOI YORE GRU KEES ye 61 pÖoG !f YOY Oat Û yil K ° 
. +&T zf tof f KO OBEIPZS Cd ff 

Î ZA2EP! ETNEPfAAZ HME 3 BACE +¢ f KEP 1EAL}_f of 
. ORC aR dBDG KG? BEK 

toil DZ RZXBIPZ p\ p URF O5afen!f leAl +A Lj ok ZA 
. OG HaZeA 5A f 4T CG tf 
+o !Gd pA lae Af GHFFEDORÎ + infeR Ûf Î !oš aOR + otu fHNjOS 

+û JSŞDONpPAü Rf OiUPaQE yüùP LIZ afen!f COG 1f URGES Ff A! eR 

. ljiZDEjoeG ato e ١ e 


Lpeaû lp! MEF +o DIpLBPFenf OS!og f tau A +O NIGOZ 
ãÃۇR‎ dš Zof ¥ 5 FR OSO aR afi ZAPU Y fed yfok afen!f 
Kef HDT 2 2ûU LIZTERIKYT oSÜ! 5G f KEF fA ed f f 


أ - الديوان الوطني للإحصائيات 0١S‏ » إحصائيات 2004-2003. 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
Ü+ù!A6 174 YùT DLBX47 +e afen!f yfoK aR Û +ŞeKKÛÜGA +ã d>‏ 
Î ùZA, ı0o ùùhBEIf OBFOf NEE OSE SOo0G f YO! LD !qaGTEeRIRF‏ 
+j OoĞ f YO! DE ASaFen O52 u JUSGIIG AdFãAR df‏ 2006 
Tf OBFOf NH O5%1.s +Fulizfenf O5‏ ' . 
NJ lG d> ù +ù gf +ù fed afen!f KRDO RHF RET f I ZZ‏ 
ÛÜ2ùûTt dÙz ûKÛGêRY Aj GeÃ Ûz00ı +Rj! tof DZDNEYf +allgK GK oq‏ 
Î ùZA@Ffen!f tof f GF ktv Af = $A? UGA GA NÙ KG Üy aza‏ 
Kjffeù dA ei !f fz GE +¢ !f KfeTadSÜyrtnefnL L4 Oezif ã AR df‏ 
YezdjA z \ÃxUEeT{ akjeA efenf yu kG f‏ . 
@zd}Ã z lÃxÛaFen!f I !oL jA e f f +1AZG-07) D™ YT‏ ¥ )1990 -2007(. 


ج 
8 
a‏ 
3 
: 


. tof DINE +adgEK GK oq ZEGEUEY !OFf FOLHZ pif HE 


Ãùrf z ù+zŠÜljùZzHZı2f yÃf LjhefÃ !f fz Ö5akÈf š adf 
. + ÜAf yÃBf OSG +p Ö5LpinAd 


' - Sahel sidi Mohamed et Kerris bahidja cherifa , nouvelle politique pour la relance du secteur touristique en 
Algerie :quelle stratégie . 
. إحصائيات المنظمة العالمية للسياحة‎ 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


«2007-1970 ) ¥ azd}Ã x lÃxÜaFen!f : yA Ö5laÙî Û fz aKxKo-0s) Dë YET 


1970 1995 1998 2000 2002 2004 1 


Source : Boudjani Malika, op, cit, p : 226. 


Î ZANER oyu AT !olNB Î A Kt RFfen!f +A8f KAZ trv Af IHN 
" Ka Ûzo2s +l 3 SOS fenî COG !f URGEY LD XBHOFS ã fol 
LAHRFen! +oo!f KON! o o25 "" sDaT " +D@ !f HIfDANIARf UOPQ 
Li SoA eù fen! OO f WUURGQES FUT R +B! +nER Û yu AT ZNjIP 
. (2025) RHA ( 2015) O AHOFT ffi ZAqfAf KfeR Û 

NJ!üÛP LK eafDgz LF EB ! DG f HODONARF UOPQE alfa 
yok + olf UEDL_DleES NIDGE Û2025 +E I !otof DAME df GFP LF +!AGf 
tù? OSE A+ PPCA! FAK GEOG !q GB +o leÃeu fA lpînÃat lef 
a DERMEjeny LjjanyA cog f YOY 


ر - men A Q7 mm‏ د 


Î ù!gt DIT Y +OFDONARS UUPAF yüP Lj Fen! +28 Î A K 
Kef OKA ef f fz Bad Olî Ö0 !f 5A f LIEK o (E 
: Î !oyA[ ADYZf yUP LB !AtioG f 


'-SDAT : Schéma Directeur D'aménagement Touristique " SDAT 2025 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
ads BRpIDG KHoRyYESGAUGE Ljdidt UALA2HDY OR ¢ °‏ 
orê EPG‏ . 
Î !gyA[ Af +AGok GUBEEIJذ BEGG +o DAG KNIFE ak‏ 
lpn O 2 12000‏ . 
yù YT lg5000 IA +RAEK Aj! YUP ¥ 20000 LE Geöd3 BZe‏ 
Oof !f YOY O5‏ . 
OQ aL jd AEA afen!î CSOoG !f OG + PKG‏ . 
+rjA fen yan JIDLDEOG fot ieR qy A‏ + . 
eTpeT lf ) COG f YO! OLR 2 SHA Lj ok‏ 1 (. 
yÛP LAY HAT ff Uf YG DFaodbod 1f YOY Y2N °‏ :1 
KÇÃeodE YOpURG Kfffe) KieodEYG]! NF Sekt dgago‏ (. 
OG 5A !f YT onSog !f U azf BI o‏ . 
.afenDZ{ Bf Kfe EI ZAEK! NE + DG +njA fen OZ o‏ 
od! EA! DG !f 1ER LINERS‏ . 
FfenDZEFYA! PGF KGAA Ljok‏ . 
OF 3AR dti ZAFen!f leAt ! +f +f‏ . 
Î ù!oyA[ Af LALHADG LEK! DG ¥ OGFPKIA!GASKDIJXIG °‏ 


. GAY !Eneijš BAG le d2 fF 
:: EKKO 1: 
Lj pt GIKGECos Û ZADG 1f 1FODONARf UPA fofZD 
. i efen!f OO f URGES 4 KAeKXKLHHZS 
1 SDAT , livre 1,p 22. 
-SDAT 2025 ,livre2, p5. 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
YO] f OER SH! af EEA Gj CoG 1f Y RIY 1j2R afen!f lA Lyk‏ 
dof‏ . 
Öù5f GPA Kf af Û Ep 5 RO LF eGHDG LfkY GDEIG‏ 
+o f KDIQFYGAZ‏ . 
LK ZARE SOGAf OO f U azf Lj oR tDG !f (GnDIOPdI A‏ 
fo! KOAAHA Yüz A! DEDEĞT nfefAQZ‏ . 
f Pf YONA KE YOY Lj aK qyadfkyiTK‏ . 
LjkjA LjPOR dL HOG !f YO! OSLIZAF EB O0 OGIUPAXY A‏ 
YIGA‏ . 
Fh ŞFÖ Bb IÊĞê Û ã o WEDA‏ . 
Uaùjfen!f OSOo0G f YS KR GFZ KG SUF DADLAZ‏ 
OM Yto ef Hf YOR oF LHEOHDG ¥ ODD Gg‏ : 


- mm 
ERT NIA mm = Aum 
o> 


fen HUFP I HAT - JG YOY yAdib-9) DE YET! 


Source :SDAT 2025 , livre 3 , p9. 


iIDIET!f ydêf S5YIKKGA KT Sof f YUN FNjyUAEA 

y@ZT! Lhd oSÛR A z feNp A Û2 a@f UNE UrdBUlgE : OM 
Ü+ùdahÜz ã&X KdAYezf LK z LÃK!+!A6 5 Tf LEO HQFU SUF ao 
20347 BBA pt fez tod} ZANeSÜz LÃk+!ÃgÃ ÖfÃHŞ AG A EÃjÃ 1 Eb 
[Z00 +¥ MOO UPT i ZFA!AZALj.612.000 : lm pO ffe RZ 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
Lat Fen! fol LEK GHIA IFNy UK GEIS LHI2GNp74000 LAA‏ 
Df OSIDG f SUWFE2 G dF IYO fHNj EK‏ . 
Sf U LIY RAT AX yigdo | ZA KoSABY U DKESEf KGHAEÎ ZZAiu 5‏ 
aüUAKf@HUNLD d4 GD EYNI Ap3KÎ ZAıu 5Ü! GÛ tof 1‏ 3 
afNjıo000 top HOO yf AK+|UYZ¥s i ZOKOGE! Ro || Fi A‏ . 
:do f YOY NIL 14 GU 2 fENF LK‏ 
!odil f Gi LjnePYA Lj ef DZjtfen!î CoG !f URGEU' 2Z‏ 
+oT YJ tof JA! dol f‏ . 
SGT ÛF YELA of atx yÜP LK jedaaftog KCK IER Û‏ 
Kfededttog heg dF! +INBT FG‏ . 
LjGF LPO CIF PYF | EFS 2T- JG CoG f YU‏ 
tùpOnz lT dš ıl» Gif A5137 OfAo A UIEHA IgE FOKA M!r‏ 
4ı ÃAÜ2 aĞiUfÃ (fU UrùB& KéNZ# <000 GiJ2#| s500 BBE! UGG‏ 
!o§ Ã2§ +!@A‏ . 
OSYAHSI og f 1ER +A F1 ¢ f gOS! nu yg df G2‏ : 
YU!GhpnAdFt fifo! || £ f 5 2O anf °‏ . 
.YU KAY BPE acî HA Yaz - š aT af !f 5 RUF GIG‏ 
Yaz - SaT af ¥ 5 ROBK AF URKIZR] 5 O +HD CHG °‏ . 
+!HEDG +hhedr o CIIG °‏ . 
Û+ùŞASŞYù ÛÎ ! tùzI&5 fos FIANCE LAFE o +AyPGAXIIG °‏ 
a 5965 BBE! SGRGAK! ponz I] d2t 5š AŞ79A Ljîpfe Lj‏ . 
OM HDG Lf UACGTIG‏ : 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
+f HoT 2 20 LAZ OF 1AN dte HE! DG 1f + nl o‏ 
.a#| 2440: GER! FOF VEmirates International Investment Company ‘EIIC’‏ 
pA f ak d2 a0 LDN tlne i fi le DG !f +n o‏ 
493s GAD! PONSociété Saoudienne SIDAR‏ ¥ . 
Öfedf ak d2 a0 LAHKENY Bip! DG At ep ler off o‏ 
+PONDGroupe Emirates international investment company EIIC‏ 1000 [#@. 
ÃNjŠ aT - YG a BEÖog f YUEN Û fz LD D‏ 13.373 
O + DG f ODOR UOPAFYüUP LAA‏ 5 2025. 
ر î „7 E a‏ : نة Üêş-‏ 


GA yd aOoog !f YOY 
CFfen UEP | ZA A- YEE YU! yAdB- 10) PE YT!f 


+ RÛle Gk: ÖN ã PDK GA yî A+ dt dif fenî YZ YU Niya 

aohp I ZYUAHY U!f Û! SAA ÃêeÃ! a kÛlekp ÛÎ HF Lj Û2 DF Ûz fehl 
tod d} ù ZARA Ü! kf yofÃ f LOX % 51 ) B415 FEMS HAF U’ SUF 
y+ ã3AR d3 ZAĞg +3 Î ZABAZALj 1.131.000 ljafp OG EFA yed IPZ:.877 
a3! dt Gf afen!f Û ZAYE RSTA Ü( yediğA ¥ 32s ) ãePÙf YGF 
3 aû UA!tdij { dz ãPA!HI d3 FELIZ Ej DG y+ KII} ZY! 
tù z5 ebb lJ} ZAF +¢fifo || £ A ELOK ã AR d4 ZDO5SOAP ek! z2 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
tlğt EAT IHNjKIOIR TE Pedzss GiJ¥oDDZEUG 255 Ofio A+ RID yok‏ 
O[ dK LZ fed 07‏ 2 ." 

QiSNjÎiZUT oL} AQ yids Î Z2 KoöU A- yé OoG f YII! 
+ù ¢fipZK GÎ A le GEM dçe eA! Dyk! DT !f tog !f AD AfedF+ o§ !f 
: OGf JAN OSGI PREFS! Ff KDE GUYFEY 1|Ob 

e ا‎ pë yÃfn 
E LEE 

د د د 


Source: SDAT horison 2025 , livre 3; p 31. 


Kùùn hî ù|S5YOY ã4 ad} ùZAoGiğ ¥ +üiğjeRyŞf AT A 
+ùAŞyÛ ROTAHAIZ 2025 5š GA ÖinkfeùR Û UPA aĞiUg O5! ù ošto!f 
: OOF GNAL-PF| 9295 GAR! Or 
a@1 1777 GA! Ent +HASYL Û ) 5 Hos ° 
a sı4 GAntpEnk fife LHS 
. &F 3655 GARtpOLVI EE G51 


أ إحصائيات الحماية المدنية لسنة 2007. 


142 


الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
OOR5GinA le OHO Lfnzo GliNehgE‏ : 
Kfedg' + jad HHeTf 2 0 L}Z ajenf RES" e+ 1f +} °‏ 
a 2004 BBpGAKR! Or‏ . 
aRùURf HeùT 2 2ûU LH2Fen!GWùoGî f " BOE! DG !f + lin e‏ 
.a# 460 GAR! pONKAKedZ Ordeif‏ 
af " tie HeT!f 2 20 LHURST f " GAEDE !f +d‏ " 
Fl 360 GAR! Or‏ . 
GA! ONS aff " 1A f HeT!f 2 20 LAZ Yaz lfc" tog Hf Hf °‏ 
5 @ . 
aa û! FES yat ytpL A 2Fen!f US Ljnle AFI DG 1f lf‏ 
F| 5985 GAR! PON‏ . 
+eùûT!f 2 ûU Lda Gikihz Gù û ğzf lG RE! DC § !f ùli e‏ 
e 0 GAD! nS aê" + ef‏ . 
a 1426 +ONSYEE y2 2O LAEGINSUNS GA! DG 1f tli e‏ . 
eit $ +FOT!f 2 20 LIZ fe AA KJeF !Ghe E+ Hf 11d °‏ 
el 2697 GAR! ONE‏ . 
ARS -+U RAF +FeT yIpLBIZ aol Ape AFG !f +n °‏ + - 
e#l 17510 GAR! ON Fen!‏ . 
GA! pENSGSS yan2 O LHR FeDeGHE+ù DG !f Ulin‏ 
e 2‏ . 
tù ğeGftelT yIpLH#dE &f Jen!BY eBAAp! DG !f +p lar olf °‏ 
el 1000 GAS! pON‏ . 
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الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


Yaz- YG YU! yAdEbG- 11) DE YT 


afen!f !+UFP I HZ 
e KTAGkLşz ÜLfeN KA DEši 
TC 1pmAz GDR Üaf zdL fanz 
7 A A DELE NYY HNL Sypris 
a 1  OLMGED ref ÖS!oG ¥ 5f Û 
SP took HHESÜUSANY OBL JEY 
© LH 6000.000 yrIDLDHEAEEEA5000 


: OEP SEA 

. + jen! Lf yad aD} fog ZAFAfoG 

. [Z00 NK Oo UT 

. Lani +upjA+ A Û KfefedfLIEEE 

.(GEAD afen!f yipLDER dftode!f 5f Û ADL HINPD 

.( +o 14 ÜK fa Dela +û CO PYG ZAPGK ° 

. afNjs000 +oGNOG yf AKK!|UYZ7 I ZAPEK 

tur olf LAZ 26 T DEF 22000 GAR! ON A269 ùNPAKIŞASlOM O 

. +f gûn Khel 5000 Gif HH Af 
. GfjoA LfeNA! lfjînl5+ GiJ¥og Aaf +!@A112 
. YU!Gdog !f 1PKNPIIHOG DIOAZ fp 13 
tol f OSYAK YY J!EBREK Y Alf +o f KAZ KÛ NIKE IFN 
Gi rijAtneArq dL fe tHfALA!T F ( YEU tog ) Kfededttog A! oR! 
. + GFA! KAF K faded! Linz 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
+f KGAA O50 1f YAY +B pt nolUF yd dj Lfl j‏ 
+f PGA ALN UY fri‏ : 
tù ùù+eT!f 2 a@ùO Lı d4 feù NA + lj 2BdAb + DG !f +S ler olf e‏ 
"eııc" +e‏ 
s90 GO BtùpONS arjlOüd y2 3O LAZ feNhzfta Dog 1f ME °‏ 
. 
dF KjRHHETY 2 20 LBEENYG A Kila E+ DG f f °‏ 1 
aA 220 GK! ENE FSA" \GAfodf‏ . 
ak û! +E HET 2 20 LAZ aaffeg Ate UE! f +l o‏ 
a8 732 GAR! pO‏ . 


- -— =a 
CLC 


èA - ا ةة‎ mm g/ 
OEP I ZS eT - YArj YOY yAdib- 12) DE yT 


LAHoSÜ AJA lag NÙ! jez K@A ydttÃ 
+ DF Ür gH ZAF gaj ye Û KA yf 
afefrK GHezf LK Gb 5 aûTf Lpok+ ùt A 
Kù felgiÃT aù ŞORA Y Arj}î LK ÜU’ i$ 
ı.5 ORI fpuzmyedtEZc0.000 tod} ZS ET - YArj Oof f YU JES 
LUT f HEo 3 kt DZ ye yod HEDD HSGE UGA PE GHA L}G LKiaZ 
.( tf +l2f N LPO O! ENKA ÜÛNÞ 

NJ IAF Î ZZiu SÛog f yt AMKOHYHED ZAG f YOY 1 Ho 
2 Aq FAA ÛY feù dl fA NIS+ DG !f yêd DiD_pAK!A JA qeoT LZ le 

. Njız§ o¥nA OdÃ çOof YUpAfaST Rf yYEELFIZE ffl dk LJEa!f 1| 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
Ljai riko FEI ZZ KoKÛ +|UQELFBoOG f YEOH! o LED‏ 
DAN J ODORS OOPQE yÛP LMA! Hfo!f yzn GEOEĞ f ¥ OR ¢‏ + 
BRED! Er GA! ONY Jf 5 d}‏ 2092 ¥ . 


OEP Î ZA 2z - YArj YU! yAdlb- 13) DE ¥HTIf 
ÛY az - YArj a AEOoG f YU 
¦ | LpafoSÜaGiê afefDÖRÃ LIZ KSZAT |4 š RU 
> | KT flJKOINEETA ÜU di Ü+ dêl KA YG 
+ùdezd+ ùA 2 ÃûG+ NY azlf LK Ü!ğjFPzAÃ 
. @fAX endî ¥ Arif Lj 
jM pO fRz#A yedi03.000 tod} ZU! fHNjIES 
A !f PDA Cı J GEDLINST A FES! HERE JRAS afefA ÜLHÇ 900.000 
. ePdDnEbM2NA aFefDULKGHKÛKJfeG# üAÎ ZA KokÛ 
Uafegtıh?PRùÙT ı20 5 AŞÎ ZAXU! 1 Hod! Eff YOY +1 DGLHZ 
LÙd#ù zÃoîtk Û! Pz <o +N f H6 Y +tedk ÛLKGHhNZĞ®R ı92 ùhfefeÃps û5 
. Lj§ o i ÛÃdš AU PAY +zdA!f 5 A5: Gi dB 5 FEE 
dept N îê LAG INENASYOYS Oto f Ep A 
+ù lî XUITIGNcEL hNGEÛ e# 1317 +n fe š5 Ağ41A ÛZ# 196 GAR! Orn 
. a 92 GK pONL Kail jî ZT p" e HEDÊ 
" GêÃĞ' RÖ5Ü zAĞBPEUHÊSEÛĞ « 
UO ù Af Gu ù AGlzùùÙ GEA aù tA Ö5Y ùU! yA 
Y AF DFO FHSLDLPIABHOEG GK fe UA ÖN oO AAFJA ÜĞziuf 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
leu o Î ùZAãÃRıfoŠNDGE Û! ü!f Iga yfoR Oof GeKY nfAf + oD !f‏ 
NPE ¥ nA Od + fet 1981 +Rj ûdZ UNESCO "2 20 LHFHT dt OAZOF‏ . 
OfAùûo NSA y@dHREZ8461s +oGd} ZY U! YS‏ 40000 
Gid#Û( z GIA Ai akpUKIG aA NANPA! EFF YFI LAK ULE‏ 
yBJãsA GeoT f Î T POSNAF! febL Dog !f aff leha‏ 1 
liU LEY O DZDG !f +4 HF lef LHR yr jA‏ 
GAR! pONK ü dd: CHI Ûe#[ 1600 aBkLDPEjT LHDOG Y AK+|UYZ‏ 300 
+h AŞA atl 250 GAR! ONS + ğe ' RE Aa‏ 150 ¥ . 
ت KDëã zê ËjJËÊã‏ "قق" . 
Og FFA yed 456.000 tod HAF@SÜKT felgkt A ydtÃ‏ 
Y OUT QLDINHjAEHI + PRCA! EA! DAA ZEKSÛLHÇ 137.175 ljafp‏ 
LZ ÛY UL RFDUGER DÛ! DG f 5 OE DIDLK Y IU ef $ Lb FE‏ 
Kùî fal! ARS pro CfIgY U!GhndeluF yed Lj UaçBipORZS Üyı ê‏ 
GAR! ON‏ 225 2# .1 
ù DI f LfojA ¥ GF GlgaGiqÖ5Ök ih DODGE‏ ¦ 
O5Y#eTdXo Nc‏ کک I‏ 6 2 .2 


GAA ai fentî COT f URGE 5 & A jek ZA a95 
UûUP Î ù ZAC IHG rfePGL FES! rR d3 JA Dr A KASOOG f SA !f F fef 
. + KKK ¢ 
: OAH d3fA Ds yu A KEDG !f 1FODONARS UOPAE LIZ 
.( LY YPIp Lfi LKefen!f ) OPPSA 


1 SDAT , livre 3 ,p110. 
? SDAT , livre 5 ,p6. 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
(UBB OSL Fd Fefen!f ) CASA‏ . 
dH CONGFiUR ASYA) +HHADA‏ (. 
+A ÛF SAA NjUGdêEN) lA 5f D‏ (. 
yÃpÃ tù gd ford K GAS Uf ¢ A ULE ULE f) MSA‏ 
KGET of yùdeiÃ Öodiî $ šÃ f 1 fepÎ ZC !R HEA Ü( Nip‏ 
Gi rfjgadiTaE yA f LpIFIAP yt LHAFen!f T !oL fA ef f ffe | BAF‏ 
Cid HG REA+OG 1f YADLHNpEG GEOG 5A y4! NcehgAÃ ÜıjÜùüzD‏ 
LEROY SHR Î !oyAT Af LHX $A KNBR UCP LHAHAYT G5‏ 
KFA! ofA +I A+ idiekt fof gfifoK NYE ( 5A - URJZ3‏ 
J d2 fF 5 oR GPEKY nf K dg GfofA! eA yg Kf‏ . 
rù boüddDUUPdH DG 1f 1FSHDDNAR UUPAE Gur A ORF yFEAF LK‏ 
2:Ù{SPOET) BA yüofA+ ZEA‏ 
+O ¥ 5A UF !oš RR Z2 azRfÃ yekf ÜU! boüdf o‏ . 
OÃpfA OA 3R aî ZADG f KGizdbZfedjA + GE yGZDEE o‏ 


' -le system permanant d'observation et d"évaluation touristique . 
? _ SDAT , horison 2025. 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


. Î fenî Oof 1f URGE yIpL DER a5 fA Ûf YAME POK- 14) DE yT 


ID moar _ 
7 1T1 | 


ŠAÃ SA ŠÃ SA SA f 
OBE ÖEIf i AAF pzAf (zi 


: i HZEGFÛEY!OFf fQLHZ a6 df 
.(SDAT) +Ç !f 1FHDOARF UOPQF- 1 


2- Source : Boudjani Malika, op, cit, p 346. 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
ŞEKLI T G +} KUUP LHF Öof 5Ã y# ynÛÃ‏ + 
UUPQES aK fA Û Dê YALE UUP LANpEGAAN py‏ 
OSGFE | !R + DG !f 1FoFDON/Rf‏ : 
fftASA YF YT o HF f OOP! DDO AS3- 22) E yAFn!f‏ 2 
+ù{ F lùmMH#Dêî +diz Giglekeu‏ 
+ğj@Rf KET ad AR d} ZABi ferd Bfen!Go YEAS yt‏ 
JG f yFEA2 mi zktoG f‏ 
yIYG2 ) yh a5LjHK‏ (. 
MY SPOLFSKAR ° Ato f Lj‏ 1 . 
.(Work shop ) YIKGEeA . | 24 Ato! KÛgAÃ‏ 
af +Pf KEG ¥ CSlteGd} °‏ . 
UK 3Z ù E + ùlŞAUf aûlB š5 A Rf‏ 
+aGDA! UGS rag +4 4f‏ (. 


+zÃQZî df ÖğıZÛf yFEAÃ ffenf as KEI 
. tjedjA 


3Ã dš ùZZ 2ùfen!î ap" 1 REK oA 
. rR dF LJEDRDZIAZ 
. OH SAR ° 
+ù Ef DzZÛF JYFEAÃ 3 FO LE O KUUPdZ Dih fo CO5EĞ !f 
LfuaA§ a ZA af KÇ[ OA TV @$ 
. rR dF LEMA af 
. dapKAÇG AU ezdkdfh 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


KET ° | ob 
sa U AKG ° | or og «KÛ 
+ Af ABSA RK ° YHESSEUE 
+ Af ABSA RK ° \fofdFtHORE 
Cod !f URN ùRzDESZe KfeTLj ° .OÎNj 
dfenDZ yÃGf ° 
. ZÛ YYA3R al ZADG KCIZ . 1H Û 
. + ALF AB Oof f SA Rf ° 
. dAApU aM ° 
. 1 Af ABSA RÎ ° 
Bš î OSL PAE !otnjpfdF! RGR KfeTllj ° 


. tûz yAĞf jO Rê arf KIC df ° 


. KIA! Kz | KOI dOFHHD 
1 PER KüdyüÛZAR q e | +E FHA 
. + 1 a 5 
ا‎ A 
. HEBO! UZÛf KfeTLf ° 


. 1 MF ABSA ° 


AÃtùùoĞ ! LA 
. (yhyGea ) yh a5LHK 
2f HAtop!f KUGA 
. YJ@IKGEA 
.( 5)! MAU ABSAR ° TT 1 1 
MZGK fC E TÛ FEA NESE 
. !OZZGKjCTLj Loaf Lj fenî - 1 
.( olo..Kffef GAD + 4F ZÛ JFEA « | DRfuo O50G !f 
( Kf aAnjf ) 


LE 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


1# o +O UGPOD!T TPOBZQYFEA « | DHRfo ODOC Hf 
. (oto... +o Uy tof ) .(+T GK) 


( ETEBKÛG fçUÛKüÜÎ fad eTûd 5 RÎ ° 
. tiÃoHÛr KÙ feaÜ aif Ljejfe nf - 2 


(ORS) HFDEAF 1‏ | ا 
laù JADA DAF Nap G4 +R ZÛ JFEA ° Laid‏ 


Source: d'apres S.D.A.T du MATAT , livre 2 ,p 28. 


DÎ ùl Gt KY nf KERGE fifofA + Rf KG eR Ûf Oil 
tùzJUA YALKSYT 3f LSA DENo!f KEzAFE yüP LHZQUSA !f 1 fe ZZ 
. e f YR oO5GFZFNESORS 1 eR NK! QU Rf +n dfeR Ûf 
° DIDZ381.741 +od} ZAK! PRY leff YG yk ORF fen! 
Ljhda2ù#Doos +t GNFe UBA00 +d} ZHAO ZOQ Eo UETIA 
i DUPHYf O5AMZ affen 1.215.000 Diff%Do06 +Rj 1.640.000 yIEAIHCGE 1.772.000 
ÖfÃo NfuLjdZ DOG 170.538 ffzh !AF + eA Ö5L lgrf Ok Ü% 68.6 +PbLj 
. 1% 8.63 ¥ IHG 148.158 ffehZ AKI. 10 
FZ 2008 +Rj fen af + o UePU GE LIZ FSlE@!f YF LE GA 
31.573Ã ÛJ B[ |hNOY 165.822 A%64.5 i DÜREBR Û 6 |hOG 359.242 
. dA PLDI. 5.7 YKEHOIG 
Lû ooo ùùh2AK-200s +Rj! +o f Ko KIG A53 aPHnj LA 
Lpeùğ ÜaÃp LKiDZıs ù ha007 +Rj afp GNyüÛ|R Û Aj BË ZÎNÎ alo 
Ljjenf f LF ZFBGHEY afenDZog f LEFT [OLDLAYGDY !R 


. 2008 ÜKGE of +R D!og f lefeA- ' 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


š #ASAfen!f T !oL JRA OG f LAHO A3 dfen!f URF tog DFE SLRS 
(ZF LE +na@ 200s +Rj L$KDK ÜaÛÃp Lino Ijafp Zoos +Rj LjPFen!f 
. GALE LI dfeny OoOG f LfEMESIEZ 
.2008 Î !g1999 LMXefdf YUP efenDZog 1f LpntoKXKLjRoG- 15) DE JET 


2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 
السنة 


tof Gp eeAf KK ogi ZEGEÛBY !Of FpQLHZ a5 df 
DG Hf KÛNE eBzUf LjzUPUF 1 ZAKE U! ap KézdF IN 
Drip jatû Fen!f LjKAQE ã û +o f yŞAp yAo 5A !f 1 fep KanjlAS dfenDZ 
U ùzùğakÎ ù ZZ ¥ OGAWA LEA! +oĞ f KGRQEZ 4] !ol Fa 
: OùûNMtoG f KORE 
: SÊ 3GÊa-ı 
KfğıK2 ez Dã 5Z +o !f YFADDIDLHHFOGY +o f alfek 
I ùf POA LNSLDNHjOOG 1f URGE FRNA Û! Bij dG FEfAQZ !qî fk lep 
: Hf ¥ ii! +O +oG f +OEKEAAS+ || MALIA 1 Fen! +o DZ 
. [WZooùh2AK! KG 18d} ZAFen!f BK 
Î ùZAUQEYGPf 3R d1 ZAcSp! GE 2 ez51 fPfenDDG| !f ated 
. EAT 
. 2 GX Û YT SOL KLA yf Leen! JUZ ¥ RD 


153 


الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
.aoHpYT SAM2 Û ¥ YT 5O5 SLIT !gt Fen! +E Yina °‏ 
ETAT Î !olaspt sl ha rjSlaAgadf yAGf T !ol FOSEOLIRS Leen‏ . 
lap GAY KES yanS yo f LIX a! BBD f Kfadk Ûf ateck o‏ 
yÜùP LEU +o f i ZAF Rf Fini ateKLDY nA ¥ OF Ix‏ 
lai KA! DAT f ¥ OF YF OS! FUG tof f aFOK NENA ye5 Azk yaz‏ 
df‏ + . 
ىة زین ةة ن : 
toil +ùüğeR tù Fen! 1kolf KOUP 15 f ¥ GAY LK a95‏ 
(fU A+ùrEg ORûhE AT PIE š5 aT- JG Öof f YUE Kfedad‏ 
LLY GUDERKY az yYGZÃ J A- JG aû Oo f ¥ O JA ÜL jio !f‏ 
pê yj Nog 1f HNjlefK 4| !A YZ +og ADK fedadftog yodL HK‏ + 
DE+ùnjAatokT!f  !oebEdog f YA RELHZ U ¥ fRINjeù eSqÜÛGZZ‏ 
yT oyFéjak ¥ nA Gn 6 jÃ Ü( ate... LjîRŞDÜLJ f ÜyeêD/G? )‏ 
ll OMKFAHAK fedEdK EFA! ALK fR‏ . 
FI yO OBE |IDAKefenf OSatpt |LP az!og f LAA N‏ + 
Gp A+dt @f fen! + PPL FFU HEGND‏ . 
:GÊaةû Kî‏ : 
+feoüT ¥ toil f afRLFP afen!f S50 1f URGELE + otf Lt‏ 
akg ZAI !f + BEDYACY feat OBOGES Y HÛ aA DAğo!f 6 laf Ob‏ 
+ù!Gb! eR oyu AY nA DLK ÜGEoT f i ZDHpDZBKÛ Ler e f‏ 
Î ùT +d f ¥ OA + EK OSNpcENEANMAT HeoT f Oo f "RIES FR‏ 
feoT f to YT ZABPHKOSfEAE Y Arif‏ + . 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
HêFĞHÊa‏ : 
JUN; tùğjekyznKk Û! dfı KGEZf LJ2 f 1 ZEFfen!f aK‏ 
KG df || ù RZHZR@Rp GASK GS IGYÛP LIES lefev +o§ 1f LIYA‏ 
NPOTLJ_pdFEOYETNEHTT ZA+ aged K GER leA[ LJ ofAt îokI ZAıu 5‏ 
Df COYF LHEA DEFEAEPZA‏ . 
Sos KBGÊa :‏ : 
yA aE LK of DEN +ald GenIDORÎ +3 ad KEF Lh‏ 
tù XPYA+ùü PEK DE zd le@ yÛP LDEĞ&PY +o§ !f AoLNjK! of DIZEK dF‏ 
KET Bı ÖFù!Ryù# Û! df KfeGr ofA ¥ ATIF FFA Kf Î Z2 azRjÃ‏ 
PEHA! SFY +o f GAKÎ ZACK! Fen! 1G !f‏ + . 
KGÊa <‏ # : 
Dš |K GPZ HONER ¥ API ZERQZET IZ tu @If KofG D‏ 
YùnÃ DIAL} GPA o AH ûr @!f KfeNpRf OSt+eG dF yNDLHEGA AK üoar‏ 
KJA BAG LD Xelo ûr @ KIJEHjFRYÎ ã af pyLTH RFen!f Af 1 ZZ‏ 
oA E FT ZAFEEpEKY pA! Hpk! rj A+ oA Ê‏ . 
yi djOÎ lğZZY nöÖNJH R5 ÖO2Û +o f LAZIO YAL +‏ 
ro f Ü2 ĞTHR Ûf +o Ütùa!odî f UG ¥ tof ) ãePUr YFAiF‏ 
+H dFPAAELHNJoKL THESE AAU CFOzqOzSG2AN{ag...+ PEG‏ . 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
LHD: 0 0 Hî‏ 5 2 قح 2C E 5 7 C Ê 6f‏ 8 2 
Kù E Nj ÊK Öoê f YO !BBù RFen!f +ù !AGf Edhe UqÖ5‏ 
UYGUN! aA atî K+ djl Eg K BEŠDÜÛ! Dê f KOT AE LEZA Ig ZZ‏ 
+ùÙt @ !f fifo +ofko!f UED' LJABF afû KET AUF IHNjfOD! of DOA LFF‏ 
GNRA!+oG !f YGAOS! AI‏ " 1 


n om mm RV, - 


ğã êê ûcğs ãË alg SÛSÊ Ù, a iş j 
U+ DG !f +f 1ER gag OST AzRf OGIDZZGS 1 ji! feULj 
+ù d2ğlšûı rj KBAA!T +N Fanî +!AGf Kazu A ÛUGT fj A P! feblÃ 
214-88 DP Pî adY¥ ùnAdzA I Hf +o DOGS LFRBf ONA! DG !f +R 
OS kW A @ IO2 PERF yYrIDLDHHKO!f UEDNK BZA Ûı98s.10.31 O5OPAOFE 
+d @f afen!f Sto DAGAS LFREDAGAS 2| df AA UGA to f YAZ 
tefpÃAf 1f A KoK+ RNjANÊ ÖGA LFF 1UDZyu PK FrnjA t+ jÛAÃ YîËe5Ipz NÃ 
2 ùt eazÃù!f NJ BSLEfoz ùDAJIpLPZG A KE ein Je A +o !EB PAF 


. +o !6 
: Ö5tof DITA LAF DHIKK: GHEY Ùrëy RE 1 
: فق چان‎ 


. tùùdêf KZA! DÊ !f 1 eA š5 A REB BEK GFfofNNEEf ° 

+ùT CA!+oG !f +FPRES | DAF KG oA K BAF JÜZ f yDIÃ yû 
. tllod KGA \FEA Kefp EK 

. !oğ !Bd| DAF! BOF KfeNpDRF O5!+aGd 


. !o§ DIGWAF LJRBF CFIQLAZ fdF1988.10.31 OSOPAAFE214 - 88 PE PE adFLHEAGF IGGF- ' 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


+ù eR LJ MOS! NOR! KAZA FNFOF 2 EOL INSEE KOA +l 


. o !f 
3Ã !f +ùteoÃ KGBAEgn} Z2 ezff 2 GhKCFfEHA! GH O5YieT!Î 
. Oûne@A Où Bf CoG !f 


. GpeRA RAA ü Ataf Lj CSOoG f YO 1 aAGdFfo5 
!Foff UOPAZEGO5SÖo0 1f yt Rf sS U FBO] BAF! f Kef anl 


. BHEPPBAG SH 
Ö5!T G afpRENTA +o f LMS! T FIA + oz Kf Ûf NAS 
. yf NJùhS adî ETR aig 


OijDogj i af gYHeTat GSA! RETR KoÜÛ! ÇA y&Ã š1 lû 
. YOY O5Y IHU LJfrifdf YPIKYGTDLHEPCYET yA afen!f O5 

. CHORE BANphIEK! ALD dî 1 fp Tenlğ 

: ËÊ HğÙê ok Z ıı 

. NjKÎ Zen A+ DG A1 Agi YGZÛ NJyu PK Hf LIARS ffo 

Ci rfREDA + ù ged KĞi dêAGB ù T Gf ged yÜÛzR Û tA fA!f ffob 
. JOY NS af yETRf aqO5GiHZA 

. o !f adi A Og a REBT FI REQA + IRF aE Fo ° 

. +o !f FI a2HFfApU 5 

. GHUKÎ ZAPF A! DG A+ ûrif KOI FY SeKZ=1 DN 5 

. YGF KpezÛAE Pea!f OD e 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


KGHaid{jo! 2 BR U!og DAIGAf LFREDA gef 2 ff f5 

Üref gÃ 2 EZA RMEfen!f yznKlZAT hej NeryA afen!fî Oof !f ¥ mf 
Co f 5 FU fT ùAZAR FEAF! KEER KEG 5 @#O LF ||! 
2 fı NPE nÃ LÞIğjgêÛ || !R ÜafenDioğ !f Kafa fargs! !SutDEGKED 
: +f OF OSGENAL) ED ãePD 
: HEG Fi ã-: 

. FenDEFA!DG f KfoDAGzl f ° 

. one@if rebin !@fen tof ll zg ° 

. 5j Û 2 AAR dË Zo !f ¥ OJAU azlf LjNL JARS 5 ok 

. EGA Ad yAPOf Y GT BT Gf tof f KK 

: GABF a: 
: KılŞr@te [EnN; DN 1-2-2 
. Oof f OGLBKGT adjA LIJAQE > êj ok 
. OOAEY OF + ZAL jy DT GHBYOzf 1G KK 
: hoai[MiEI@te [EnNg DAN 2-2-2 

. + êfjen!f to f LE lfi lA JFTK 

. do f YI! KHODLIYES 

.\Gîn t!DÊ 5A DLZ+ ol 

. oof !f Lfi OK je Û yA! EK 

. ini GEIS KEG! ¥ IR KOR Gf +o f KORE kK 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


. Oo¢ f YO yd ezf 2 GK ° 
: ÊY! ùxë, aKEÛXQKEÊKL HIK EYED 
: Ê! çê ãRËÊk. ı 


aû !f BROT affg > DAZ 2U LA#og DIGS LFAEAf 2f 5Ö 
1: LAZ HKANE uN of !B2 BZA 
. JG KJAtSF lefeA LIE MEE- 
. +E KET DIYS 1!GADHE aff - 
. O4! ohî Ff OGY KE fuk - 
. O4! ohî Ff OG LFKEDHE aff - 
. FF Hoh Ff OAS LFKFDEE anf - 
. WY 2 oL YKBE- 
. aD RZ LF YRUE- 
. +o A 2f f KÛŞA + Af + zotif LE JKLE- 
. LEOQjA! riDHIGAS + af yRUZ- 
YF dF ÖU5fDg jet PT YT BLR ÖLDIERY = DAA HUGE - 
.NAFOSBIGSLDNYT LHADER EGY Ao 
aùRA/ fj f LE aff !f 2008.05.31 OSCR dF Ffeùû [f LAZ KAA 
OGYû!f LfAû Af laffoz DAX ZDL_j ù zk! obi ğ A + Ù JA + ù dfPOZ + ù rH 
. to DZ 


„1992.11.22 OOPAUFE79 FFF USES Gen! -' 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


: HÊV! ÙÛxë, RÛN 2 
ONA T Af l@feAû!f 1I3Aa} !otog DAGAF LIRBf 4 lafAdyur PK 
laffoz ù DAZ 2ùU LH BRfAR zh dG lafeAÃ + | ŞÃdFHA +o !B RZ lefeAf 
: OSLFRESF KIO EA UL FPS 
. +o DZYGf 1! a3gFÛGE K@AJgjA! doAK AJA! !ÃGf K KG 
«1jf FE Ke AKG ° 


: LjıZ leê OB!ofj DAG LJRBF KG j2 
I A @Rf UG TUBSù| BAF KG |3j A KEJE KE-BEihWA ad Ff KL ° 
. of DZ 


1988.10.31 O5OPAdE214- s8 DET RAAF DE ed LBZ» BEY nAdbD 
K@RMdš üùAÎ !qNf|KYÛP LAZtoğ DAHF LJAFDOGRDRf YHIIF yu A BZ 
yGiT KF +ù RA 5 ù JRA 5 FUT RF +û PRN UYFE AYA lef +ù Rp ÖN 
. +f KZA 
: af d¥ ÛAÎ !or jd pA : Qirê gic RRÊ. 1: 


: GHBOATEGUÛN 1- 1-3 
+ OR dftogi DOA LFfDZZAG + EF yFE AJA fEEf adj KÎ !AK 
: Î HAHA! FERA A Rf K OGL 2 EKS 
.( Kf 8f. ano!f tO) LEGA T CG 1PZe 
. ¥ OF lak gyi jI@XK! jek AEG { G + PZe 
. GAT A fz Jaf yöî KÛ2 dî KÛYGÊ NIK Y fidZe 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


: j JÎ ROK 2-1-3 
+ù!AGok ÖOZGAU ¥ IIGD| BAF yC LjiaT Nek! oN 
Gp Zê Üfîn KPA YÊ LjivorDF IHNjEpÎ Zûu 5Üdn!gÈ 
. !of DAA LKB yC adi A Re 


: HSGAĞ EEN: - 1-3 
UCR Lyi A aj YA ai f +p yu MYHKIOAONA 
AFF ape A!o DIA LFF yO a ! 1E YITAS aBmDiK GE 
: iL jE ASFEYA 
.JFEAGA yC !oOZ je ° 
. !uGQdA!SGF!ONAOZ f 
EG ERÊGG ARE. 
rErjb ZULEAJFD dbigf yin ã AR dš 4 Rtn DNpeREA 
afeù foLj AHO $A KUUP yr A+!Kedk Oo !f OGL 1qeK GE G2 ù BZ 
: +f OF OSGHAjIE PHA ÛeFenDZoG !f Kd 
. FenDiog !f KdGOZ fifo 5 Ff 1 Aolntff 
+o !f Nek REKOR KGB YE JÜzR A yiÃ yû 
šAÃ f KÇeoA K AGOSS HHREOIK ORF KEFEGfA! Aol JF yÜÛZR Q 
. +hAFIA + dBHÊf +d f 
. FERA! REÛF 5 FOF LAE 2 alg ° 
: GLE SRA 3 ê Rf ap A 
: ONjNEjA : Kgte [EL UK je ŞifEE 1DZ 2-5 
. tof f KGRIFSA 1 fefA GaAk5 fA Û KEENE 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


. CoG f NERS 1 eR ogferpA KÇJeff NHPHUA yÜzR Q 
: OSNAISKEA : SINS FE Ee 1DZ 2-3 

. + @Fentf 1o f NER 1 REIS OREAS fifok ° 

OFZ Š[ af adr ofû yr Ã ° 
: ùA : E AT& ok RR. :-: 


. tof !f 1ER OBIE Fi! +IER qy A 
. + Rf tnê OBL ! HOEYTEAS YF JGR Q ° 
+o f KfeNpi ù LRA KCI T JA U' eGizdF Uù 3 1MKEğYA +ù+edd 
. LOA UPGA JP 
+ù ù jek yù ùfDLÈ d#ù of !BùT Ff QOT MAAK ZOLA 
. DERZ 
. tio !Bdù | DAES ùf eùüTLj 
. tùdêf KÛ iızjÃ yT f JCD: ùğj If 
: iKGJEPEL RYT OA taf Kiz aE 

: OONMIIYKEK : GT HUNTOIEL YELL JE PoE DZ 1-3-3 
. +A! Fen! ZÛ YEA ydšiz +dî o 
. tof afen!f + DAH ° 
. LD f Lila KEOZy Î ZZPf 
.1{ PAF!SET f AG !Atog f ODLHiOAAE OG ! 1p Küoa!f DIG 

: NIAJILyOEHA: U JENFT INF FERN dif JE pif 1DZ 2-3-3 

. GpHHeGajA!+ oat f KfeNpR A PEZ Cf oq 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


tùcBü!f 5 FBI eû A KAÇ JA U aga OSL ft Fen!f tteGdL GZ 
. +f KGAGjA!SST 1f yKIH BIA 
. o9... OSFYA CoG !f JF KIRKfENDRF BBIG OS! dp df 
Og! LKR DYAPS fin LAG YFeTa iIjN !oleGif an 
!dFU\ dFtù mf NiEhyüP LAXBjğoK fed 2 NYA TGK gîn CHl#OG DZ 
: ÖNCE † ® 2025 5 
. FPA JJA yağ ar Sof f Dizi aK - 
+ù ĞEFYA! zO FefAd LjolkÎ !q2 rk! dHiaby+ eTlÃ yüA BÈ K - 
GAR! LHHOÖOG 1f UG aR tif KEK of + HA yok - 
. qo... Û aR HIDE 5 UK 
. 10 !BIBAJAIT T PAEKJEATIGE YE yi - 
. Oo !f yt Af SULA yat SEAN T @ +û ã ok NENE - 
. tof DZAPRf GLP! OA Y EQjA Kêzd#f Eb - 
dfenlî O55 A KLDE LIR 1o f KORE yAo KEfep ali - 
. UP O5AD 
«tù ApA+ af DG Hf KEDE CE 2Û ašpfÃ 5 Ã f KY HE - 
+i f UGIDEKRÎ KjGenÜB2 RZ yu A - 
tadAgE U' egajA KCAGÇ !f SOo0G f YOY OAAAzFeG ok BIG - 
. LJAFDOARDIRF YFI OSA ÛUPE!f OA afen!f O5 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


. to DAWAY LFRFDIGDIRF Yt yKiG- 16) DE JFT! 


المديرية 
العامة 


الأمانة 


مكلف بالدراسات 

> بحوث ودراسة 

أسواق المنتجات 
السياحية 


.175 E 5B meda FNjO\ SD : pif HE 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


n mm NZ, N - - س‎ e n 


z2 KEF FgDEê = O SWED‏ ر8 a rE Xš KË‏ چ 


Où5!o@il DZOGI!f +ù eff UD! o§ DDL GWAF LAO BF eû fad 
a/R dÎ ZAG ¥ afenf lA Lj oktùdğINY | T ùZAKNJK Üzfenf 
OGY! LBS +E gi ù!g¥ ù OAFJRNjEÎ TP LK ÜÖneF YA ÖBFÊf 
. oo f UFL +FPKOS! Uo DZ 
+ feu çù gbA zù fek! DÊ f eFfen!f lAùT +ù ek+ù do 
nf afalif 5 RO LF ||! Ö0 f YOY aK! BÈ GÎjÜP LjZHERQÜ! af 
affenyf aeöNBZA | !KONÛ GES YH ZA afenDKog !f KHZ 
AIT p RRA prj}î YF ÖRREDY nA+nšeR Û NAZ Ulat dkt! 
. \ngF2 fj !oyA{ Af 
yûuÃtùkfen +o f +2R NA A+o DDGAF LPF 
: +f aed] ZZA+feK! NER Q 
KE a2 EEA DAGA OA 3 AR afi ZZ df NEZ +l Ljj ok e 
. LC f LAA! f 
OBA f ã3 AR dÎ ZA Af arif ERNٗoG 1f K HBA ye AA UM ° 
. ÖnaFjA 
+ù KET ¥ YADA! DG f Kfedk ÛF + yek! dal Ö5! dNEdj o 
. YD T PAEK GIA! ted ¥4 yz FERED 
FêZAJA K Gari yil G ye KjR yêr fîağyÃo + atizÛf Küdêf BIG 
. + GA! oF 
. EGA YFEAf ya al Ö0 !f DizÛf aK 
. Co f OCI aOR BUY KEG of! RYUDK 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


LpElg LORNA afenf GhEPeK OR +o f KORE yAo KGfep alg ° 
. URE APF SGA SA K 
. ÖnajAÃ ÖBJÊf Ö0 f ¥ OE CE 2Û ašpjÃ š Ã !î KEJE fF ° 
KJeNpi URJA U adizdjA KEAG T f OSL f Liat tteGdIG 
. NjaFA LIX OS! DG 
Oo f OOT +ekt ER g02 CBtog DAGAf LfKBf foFEDEA 
Lj oktù ZÎ Ze |! ã fF ZARRjIK DIA ÛJ Ak a pL jif} ZZ 
Llu | ZAıu S5Û!og !f OED 1f LBM OSaFen! +z +A 
1D f KGdgOF aû K!!AGAZ aPD! nj LHX Ü+ nj LÛL ia Lek 
U 2 Lda DR FEB ù T pOoOĞ ù !f YOU! OU SLOMAN ODaAA 
ã fılkÎ ZAoĞ DAG LJRBf 2 FCF UL JHE LAA K Af CSDERJZ 
+o@îl ¥ Û ù ZA BzZù zk FU +o f KET AF DÎ !oyT Af OS |4 
Lz leüT Lj oDOiUzK OR KET ai ZA ûf 2 azff 1 lB fen! 
+ù jek aq OSGI Y fA KET ao ONA Cog f GPEJyUP Lplêfen 
. +0 ¥ 
tùd# KZA! jek YGZDOSLJARBf YGZDYKES G Adat ã pti ZAD 

FU njtî NIKL U RÜeÃ DIfeÃqF LfFmÃ š j ÛF ÖN lffod nj KjR 
+ù OAt RPA yAGf E A Pf 1 ZA afenf LAERRI!f š fA Uf Aol} FR Rf 
LaF i NISKA Y ep LBER û! U HdğU’ AF 2o6 ZZ 
yùd#!Arjîl NIP eG 1f YnÖ@GHOEE OSNGRf 1 ZAiu 52 dR Sf Lj 
Oo !f Lfpù mE yù zn +!AGOXK+ BOF +o !f + eK alfak GÈ Uefen!f HZ 

Lf î NnSLDYù |zZSü5SÛ!oğ DAG LAB KAD_p2fentf AG ! 
+S SFU Û LÛ njSLREFen!î LDLjr SY IU GA !f ¥ DBENPnidz 
yn SUAOFDEZZ azff yrfOLNEIYAQEã Û +e! 5 PSU! diıiD 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


Lj !f Ljeffen!f FOZ Danos Rj OSNJE ezl jdzcit aNgek! BOF tof f 
R2!Ğ haz LAKÎ !qfÃnj/k7s0.000 Dj1.539.406 +¢ !f U az! Wf HEEE 
. NJIZ UMA NKLD fen LEO Û LkeÃqasA GD 
UL j GDL PAO ù ZAndfeR gOS! of DA, GAY LfAû f i cA 
LjkyûQE Zz û okf A PIG! BHF +o ! BEREK UGE yUP LHF aod 
+ù lf Où 5G NPAFA + o !f + SMFDOBFEF aR afi ZA foG !f LAF 2 BKK 
aùjen!f yan Î Zof DIA LJRAf NP Ljzalbona@f akodjA + f ff 
DZD +> 
LZ Riy T Zaru Ato DIAS LDA Rf +i ER Û RAG 
LEIS Û HNP tot KEGAN ALFA GHEEOESOK GIR LMEZANS RO 
YùÙt oSüXıd¥ 2ù zdjA z LÛR ãePYAMNAQEFRES app Hf | 
tù daf KOI dfp E Où 5t eR 1T o YfEdLE AS!og DINE 1ad KG o0 
YEQ FNL +Rjf X 4BÜv, 62 Öfo 1999 +Rj GPU YEE Ö5!og f KRN 
+M2Fenyî OS! DG !f + PRf + OMPOSE [Lf aabaArA » 24 OfÃo afen O5 
: ù Dinos +l +o f +FRDIT T PFA KzDA Ü\GEz +}@%) yÃfr 
: zù bÈË ù ZÃRıoÃ ağıî UÃ!odî DÖÞAGf LAG !f of DÜUP 53.500.000,00 
. DÛ !f HPD +1 apPOFELHZ, 24,85 YKBG@EP Ub 13.300.000,00 
tù ®jen!f toi DER AD F Rf 1il OS! of DAGAF LJKBf foe 
: +f YFEAF I ZZ 


.2008 UKE of 1R! of f lefpeA- 
.186 Û5 yùùnedŠã Rıù Nj 5 - 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


: JH cE REL ÊYÊ ı 
KÛ zf +ù Rif} !oytd¥og DIGAY LEAF ã AR da ZA aU yf 
: NPD yf A+ af 
tépù{ KGOKK GHA KGOAYüÛP LHZFenDZog f KHE PR 
Ü+ ù dÇÎEJA + dg 1 deztA + e dnZjf Üt§ laf E KG IB!T TPZ 
. 1E HA! zaf HUCTÛAtOKkgv df feof i ZAu 5Û GY 
. Fen COG f NRF! Np fl 
. 1¥ YPp!DG f Kio BES OSL jitfen!f ¥ KEK 
. Oof f YGAFEO5Y IHU LjeOR dog !f KüNğafaly o 
. Od Oof f 5A 1f OSU zf 1 fenî Oof f NREyu A 
: O52008 +Rj! LJAFDZKPRf KABf K DEEGA 
LfeeuloLjKDG LjKeP aGljyYGdFfHNjJOSEE o : haoi@te [EUSEGE 1- 1 
. OGAf aR dî ZefenDZog !f Dadf 
f GP OFA ÖgAF ã ¢ aî Zã HGS @ yAÛ Ljide GIB üğHE 2- 1 
. 1D f KUGAGED 
LANE Gi! SezJA + IFHf + DEY Hf LEZA HS: UHIE 3-1 
LfKBf NIP LMzalb!oël 62 O5ySÜ" x § GÛ alzk...1 afen!f yo! " 
aû |rf " Lj lZNY FA 20! GjORA + Fen EAT DP of DAA 
Geoüû{ f StoG f yd DIY Hf eal" +1432 LID ... ORZOJA 
tù Hêho..KGIofAlf " LfAù lzNY GR Gu | GA Jf +n t+ RON EFen! 
|| GA + rÛP!f GRILA! Fen KEFAf LAEZANY Ff JABA" Geo f 
. (O 2 45é ePD fF 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


lT dtRFfeny 1G f yfapLpEZANE AZ RA : NPT FHE 4- 
. l@@!f U az! ašpkYyodAPBaA GIG O5GeK! | RUN 
: YxËQÃs 3B # cÃ 2 
CG Ff! Fen! tof ¥ 1 jek O5! of DIGI LFF 1R gai5 
Lû azgRÃ 1 ZHÛF Gi afenDEoG !f KCHAF afat 1 3 DzZÛf JA ZZ 
1G f KON 2 BALE o2 YIfIELIJ= BEGZ 1 G Ã feLLj_fefen!f 
AT A! !f KGROA ag UA!+og DIAGF LAG 1¢ ULFKBf Gis ORf 
. "T BiNy@ " LFAzhNEGOTENK! DG f yid LHEZAORZ afen!f L Keda 
aùffenf LZ al f LBHZAMARR + ALF 8D T ZA]! LKB fo 
. www.ont.dz : + LAF T ZA JRF yd ZZ IGF Of DI G 
: FE AAR Ür Kê: 


tol f YOUN’ Airlf I !o EF tof DIAGF LFKBF +ndfeR oL 
+ù dl KJeNBRfA ZÛ Ö5t+eGatÎ ZAJKBf f a05ÜUdÖog !f NAQE afOA 
Î ùZARKRu!f fFEDOR KfeNpRf Di Odizlf ã A§ dÎ ZA foA AGA ¥ feRf 1 ZZ 
: GRA o 
: 1A 1-3 
. t+ fPzdee!f E " 
KT felfaydelf RZ ANA KT KK 
. KIRI GE " 
. LJtih 2 ETT Aj BAQE) YEU " 
+YGEh Bed RE " 
. (GE D!Ãegf GE " 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 
Kef olf f "‏ . 
!pEMEGHÎ RE "‏ . 
ÃÃ' ašhOo¥ f »‏ . 
Eijk: tx KENERf 2-3‏ 
FRKLSHarlZ=‏ . 
+d @f efen!Bdnr}5!+ A Baril z=‏ . 
PUA + E + nl Hari z=‏ + . 
Y6 +‏ ق0 ق : 
Kùocai hÞG DAA LJRAf DHFS afenDiDog !f KER df aferpaGg5‏ 
OSLT T PALjoGh LDT LIZ DG f Ljioliladf (FE No Û ZAR ¢‏ 
Dipak! ÜDiHX Û GE Liz 2 EK! oG ¥ K&S T ZAiu Sto f‏ 
GeKLjKBf Y AOR 1o f yfidf‏ . 
hs Û qa 5‏ 6 : 
iri yûteTENE | RUNS! o DIAS LRA yank! RA DipONÊ‏ 
+ùdîfa yu Ao DAG LFF aif fNOSOFEA Ü! cî f + EAT |af‏ 
NJEbã fo LAG f +P GD Z4] !R abt ÜGj5|| aGSÖR téipf KIÇ DZ‏ 
ff dF erif i Zûu 5i afen!f Oof ¥ 5A !f afalo5‏ 2 . 
ÃBùĞNklEAT š PANG !f U agajA KCÛG f OStteddFLj2 prjA‏ 
Lj f DS | ÜGĞiNPÃeSNBZK afen!f LE Ljza2Ãrj ã6 +KXE leA( CT K‏ 
Lha#ùdApf U agAKGIG f Sif KCI dHteddyiij o DAYS‏ 
I aû fenî og f RFS F KÖ5ã aPÛf ONjDEKIDG KÛM! ASK 0Z‏ 
rù! Wiz afen!GfAğ! Hf af UAtog DZ GE! OAGf LAG !f aaBpA Û‏ 
KEG ! OBtteGa yAGf f yüP L2fenDZ‏ . 
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الفصل الثالث الإستراتيجة الوطنية لترقية السياحة ودور الديوان الوطنى للسياحة فيها 


GE yÜ|R Û HJR fen}î Ko! RIOR K frida LAREN ZZ 
YG U +ù |ğo!f +ù MEF HUT | ùZAZOĞ !f pyr ALHEZG!f fo! LtakDZ 
GızHeùTEOXùÙ @Fen!f +ù !AGf T HAJ a5 Rf KAT yn GNP xzÃu dz 
(oh!o... BEB ÜtoT f ÜLF ¥ 2 üÛP Î ZAAADROG ! LF$KDH) yÜÛ|R Û 
Î ù ZAX sx! pgzÛjA Öof !f YG DAE yf GD xzÃu zz ¥ 
. KÇieodK f 
EET RF CG DGNSoG f YG]!GÜ lk afenf KFuaPÛ KA} S5 
U aùzkÖRf +siglf Kfar fA Öuzif Ef Rf KK ÖSDHZA ¥ 5o !f 
lal PÛ Hu ZÛF OK FEodE YEpNEZ YT Hf ¥ HERF Gan OKA E fF Gi 
yPAf Lz o8 lef LIE OMA BEG foYAGI ZA to!f ) GphS ZZiu 5 
KzÙu' Ã Dt ÜK ÇÎeodbîn yêîhë BAK Çeod Kj LF las OIA 
OnnÃù Rî UUPQ NZZOOX DOoĞ f YG!GU Arp tife o afen!f 
2 BHF ¥ DH zk YO DZUGIf 1 zu Af F fep yA 2025 5  +oG ¥ HODZ 
UO RGF 5 FÛT Kù Ef 1U Rf OUP! yr AA lj@KR 1Bi! KOU yu AA 
. rR d5 fA ü! š jp Rfok fh affen!î Oo f 
lÛT LÊ oA! !f + PRG AF K Gif foo DAA LFF 
NPùIRULUP yu Ã5 RU LE OAgA Öcpif ã8 ati ZA DG f Fen 
jO Üûakf +o f SA LHHAIEA +o PDL HEA! K 
URGEINZ REDAJ! o K dg pifo CB!ogf DAGAS LFF yS af 
KGIGanrj}A U adzaF!T @ KR LA#ZANS RO LF TY afenlf Oof 1f 
. YRA! APF 
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Î E 


: 4ة‎ 
GILL HoÖoG !f OGL aK O53 Ff Rf ap Yiu Aa} !qPUOKLTEED 
CBE LPAHREIK fo! 1 ¢ O5GRK+og f KofB DOR lef + jf 
KĞisêzk Lj dog !BS| BAF BEE Yt +n!EOIZA FE DLKE UF +f 
. +K KF + lf + DZ yp ÖOSBBAPA + XÊ YÊ 
NJ OPE faK of DIhzPCÎ !gL AZA yYGeKUSfzKDHOG 16 
yA || GNIjLDYù RNÙyAGf LFF! OKA PAF O5O0G f YOY tEayUP LIZ 
!o@il f Kù BZD 998 +l} OŞUU5S! DG 1f FRFAAET ZABG KOS fofK (GZ 
yû ÃRÃ ÜÖkPdEPÛZS ado:2 ahikDaif Ö5Î a Rf UT Ö5 Uap f +f 
at olZo00 OfAùÛ o 2020 BÉ YAO of DIQE 5 gjDpb +o DINE + d3lgF 
. NHJ LJPÛ LENE JAF YE yYAGK Jn asp RAN Ü Öte 
+ù yüùP Laz NSO 5 UF Db LAXekb!T o RDSYIE Û 
fı NjOSGI KE PA Gir !qGPOKOR 1G f KEP! 3R dL oAto f 
QR +o f KEHAF R2 + 1F DEF Ap YY RINYZEFAK DY !RLTEE Üt oi 
. Celok 
Öodi f YEU !GM Anî yü|R Û Hê fenf KOD} K!AG || !RyrfDL}Z 
fekeddnıa 5 GOOG f +MHUUPAZ} !qÛA[ AÃ ı966 +Rj! +o f 5 GOLH# FD 
KÛ IGA KFS JA K GUT f Où 5+ GEA + ZERA + SUA + Ef KOUOPAD 
š ù lok DZ Piri} || BEJE ÜOr GELPIYf KG KO5OOG f YAY +1 T APA 
i a fen Sof ¥ Lfl ON o Oof f OT aX DK! rinBF! OG f +f 
2 aùzkK GAGA 2 Jij A LG Fz yA LDL jo SSUES !oyü|R Û HFF 
Q5GibioajeKx Gez ükl¥ azdjÃ z 6 ÜüJsijajÃeÃ jÃaÃ fekx God 
. apt +0 GZEeOOG f YOY 


أ المنظمة العالمية للسياحة . 
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___ HREFGHIIE 
DE dy ù o5Öoiî f af Û 5 FU LE DEL} +o! DG 1f 1f Lb 
+o f KOHAA KÛNIOE aferoL IL} qo 13 KIER gl !RY of 5 
afenDIoG f LENE LAyzNK OGG DA COY+ LIBA DIRAEPpZA afenDZ 
yù DAM Rf SF Rf KQKÎ ZERKI| ZZ +o 1f FFE KR YAS UGAQZ 
5 FUL Rf QT THISII !RLHIZ2ADUE A Pf Û ZADG fA! FP! GBC UG 
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: HY ADF! yrfe || A! E tog f AAR dz 
> KLFDZ PEAT f yùzn ado YA LE leê eff YAp LFF - 
. JFfenf 1 Ale... GfboUG l35ÛY 2zdjA 
+zdl f KJR YARIS Î !oNJF NBS GEE! LN SIP f +¢ f yAGf - 
. fîn Öof sÃA Ö5QEF ACER af NfohadSUA!+ df 1o 
šA f Î ZAX KGPBZ Oof !f 5 A Rf +d OBIE yA NpzKT Hf Sf - 
. FfenDZAGd oof f 
Öod f YES + ODF 5 JUR LTE Özel ¥ GP!IBzfen!f S5 - 
. L1 fo! 5|00 
KDTIgFãAR di ZJGA afen SoG !f Kfed Û NpzKT Hf 2 zu !f - 
. 0o... EfQjAÃ K feQOjA 5 e0 + RAeu 1f KTIQEAG Arf 
KÛĞ+AJA tot $f lefeAÃ Labo f YS OSL Lh û ff 2 2 - 
. 9...4 le AA 2 UA! BF Lar lee AA!+ DG Hf 
a|R KDHoG f lefeAS!og 1f YG]! ODF FF 3R dF ZEfIR Û E - 
YO !GU' Dyn 1D 1ER oyu A LBEHCBYIR d+ 1Z! fo! 
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HEHE 
YEU!GDM Anî Latta ûr EK AY OSA K!NSER oyu A - 
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DK LTEUA!T pE] [to || REZE Öadlff ã AR afi ZADG !f KfeNBRf 
+ù ù lj DZp O5 iPr KLDY nSORF + Cf KODH 2 2O LAO 4D 
. +o 
: j Mêr 
: YGF RH T !oGFZKF feBf IHNjyÛP LZ 
. Oui ff RUF SBfferafep!og !f ¥ 2BZ 
. YADAa AR df Lp yYfed2jenDABFÊf NGj O5t!og f Ef ¢ - 
. fenî Soo f YGdFOS!!B Ao tnfeR gfnûkÛ - 
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tû MELD |fed2fenf OStog 1f LE HA df KFA KODE 2LLjT p - 
Ga} o Utog YA! rdeif ODL UDPAS FEF CHpISLAStog 1f 
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. laNjpdZ 
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ağù KLjD O5¥fm 5A GJKBZ!+onG}|RUNK GIA 1o > UKKA 
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KEKE Ûf I FEE! oft yA SONA Ni fp d3 ZZ 
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Gi aza üsjuedta!og f KGAA A 2Fen!î O5Oog f UG 2 zu 
+ ù!Ãpf LA ÜyAÃRı!f Lp OOo f UG aux Ö5Öog f 5 FÊ Rf NESZ 
Lid At di 5EPZAÃ God +aÎ !oyü|R Û HANE Î 4 Kt RFenf 
GefaéSHHAGk GZEFK OR +o 1f KH djA NS zf OndfeR nf 

: 1f Ké fA K GEF LIED + RFenf tof ¥ yrGayA0Z 
GNP LIER Kto f YJGQdEBtou JAtUP yu KLH RFen! +!AQf I ZZ- 
|| ù!RLF fA Ü+ DG !f SUE ys yadt GFÃ GE Öog f U azf ax 
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LhaNJIP LpI#ncêiuf Kfek UG! DG f 1FIDIN/Rf UOPAE yÜP LIZ 
. oo f YO]DAQo!f ypif OUEKLDE 
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. to !f KYfeff S5 

SBDNESLTPNE LHEBURGY OBKfeg ¥ 3R dš ZL fDG LjoDiKfIG - 
. i fen oOo 1f UREN 2 RZ 

yùqÈz |6 Ğ5BDš} aK afenf LAIT @ Y azî A f YOR NEES - 
. FIA KEE ¥ BJÎ LBA + DK 

. 1ez +o JA! IF! ZG] f | ZAFeRf - 

NjAÃ ya DHANE pOog f YOY OSL jA 2 ENS 2 RF - 
. 1 afen!f Sof f WRGFe SEL MEEK! | RU 

KGIUUPQFE yùd# Dê f +A Öodf f PR Lind ARF 1 ffogY AnA - 
. + DÛ !f 5 OFT ZA UKGQFA Lfbiğjecf 

+ Da f KPBS yof LAIZLHUE DG f KBD ffogleiev - 
. GZS Yiu Öof f YEdEOSLobZRA Gz o1 oA 

|| Bf A P Guz ÃeRyA Öof !f YGdt ÖBffe!f yÃpf KÛG 11 fep ¥ nA - 
a1 HY az Üz û# tof ¥ KEHF > 4] ZeBKOR yAGf 

NJ ZA Öodiî î yGind Ö5aak df Gf YOY LEEKLB AFF T Zn5 - 
yd deck df + nfedjÃ ÖnğfeR Ûf UPR T ZABprj letad2HED! XD 
. ! OR Û 

Y ùt GYFÛThA AR Hf + PIjLGLG Y nlf LE! o DIGAF LFxEDDLEO- 
. FpenDZ EG KF yÃoRf yal TEA 
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Gi Bod f 5 F f Ö5!T T PIF KfaGÛB of DDK LFF pek - 
. +PFen!f tof DANY 5 F Rf +UOBNJOES 
. tof DIA LJREDET T PAF! Ap GE - 
YüùnfÃf LIZ LHi+og DIGAF LFF OB! o 1f +R +o a o BÈ - 
Civ Dî ekeùu f Lhd NFB! DG !f 1 PRES BE t2 11 E NEZ 
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. to DENY NERS B pL JA 
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ağùUKÖU5S Ff Rf NO Hf Af afi GF!AGAH feff HNjafek 
aRı!f afar afenDiog f Kf Ljok O53 F f + NDA Oof f OGL 
5 ùBKãaPIKGjeg ekgyGaEÎ | ÜJ| !Ö5!og DIGAS LFF NOL Hf 
: Cik Öog f 5 ê Ato !Eo 
.aT HE LÃKÃDY azdjÃ afen!f Ö5!og f Lil feb - 
. jenî O5!of f SOB Ff YG! 2 - 
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.2025 5 @! + DG f HFODONARF UOPAFE RIG RK - 
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والله ولي التوفيق 
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دور التسويق فى تطوير النشاط السياحى فى الجزائنر - حالة الديوان الوطنى للسياحة- 


HEE GPZ 


ce Û! [pYFÎ oz Ão|N Eha YFTAFr@BIe [Eno t Û! Njapyé Nj 
DêDë hogte 1| NDMIFIRENA. jT CUFF paBDABIFEÎ ze IF 
PÎNjfBHDZ Laps SB 2HoUBG s0 hišnŞE DHDZ DF ãTENYe [Ea 
UNŞN OPÎNjfJHD Z0 SREEUEG FF n§E FFDEIRQ 2010 htin cC 
NE FDZ DDÊRCo20 hdzNEHIEaY Dj Di4 G&te 11NE 


!YoÎ zr@te IELGF \ ef CTE! NFEENIED n FOND [F!FfUE 
PENEGIESNNIFOEÎ HFA YE 2 Fj rG dij NDZ OE IE 
ü T CÎ Ge [ESNBjIEL BALL FUE; Od EiüagËe Np f Nj 
Rj HS oe IARSINYte [EDEN f iie Û Kgte [EÜNJEüĞ DBA 2 F> 
Î zrEHEUNMEJEBSAUODDEGte [ESINBHE! NFDPNJGUY DENGE 
.\EHjIEL Jp A pr Ge [EUR z SINBHIEL FAEANY NEHjIEf ble a 


DZdyEÎ ge [EJUIEDEDS RIEIFL JT EÛEL JED PEE 
YIELUYE ![BIEÛ PBS AN JNgEÛRgGte [FL Û IERGEDENSIFENN: HE 
1 NHEEAANY infiioDeEete EYI NBIENDEPe ÜÛE 
AYE 2 ÛUNŞEÎ [RRSIjgte FEE Jt JIZZFNRDA 1FRgte [F1 Jj 
DI Digre 1D TEL JYFÎ 2 U JYEEUCEPENY Uz dyê ãTEÎ dF 
Kgte [EL NEES zÎ Ge [ESINHEL fdEAY gHFÛN PL SSO of 
FER HEPEUFÎ z1 Ge [EUR {PANY I 2 SAFFNIEf yf DAE DEAR! 
1,64 Fp VfREoos hh>n§E 1.772.000%.2007 hBHIFGE f 


دور التسويق فى تطوير النشاط السياحى فى الجزائنر - حالة الديوان الوطنى للسياحة- 
synthèse‏ 


Jour aprês jour, pour le tourisme de devenir une industrie d'abord dans 

le monde, le nombre de touristes dans le monde a été en constante 
augmentation, montrent des statistique de I'Organisation mondiale du tourisme 
que le nombre de touristes qui avait 25 millions de touristes en 1950, le volume 
des dépenses de 02 milliards de dollars est l'année 2010, environ un milliard de 
touristes d'une dépense échelle mondiale 1500 milliards de dollars, et attend de 
"Organisation mondiale du tourisme pour le nombre de touristes d'ici 2020 plus 
de 1,6 milliard de touristes dépensent plus de 2000 milliards de dollars. 

Les chiffres précédents et l'autre montrant le röle important qui est 

devenu joué par du tourisme ã l'appui de l'économie globale, en particulier la 
contribution des proportions colossales dans le produit national brut et ã fournir 
du travail et apporter des capitaux étrangers, ces faits ont rendu le marché du 
tourisme un lieu fertile de la concurrence intense des pays touristique pour attirer 
plus de touristes et donc la part de grand marché, qui a accéléré I'émergence de 
la notion de marketing touristique grûce ã l'adoption par les États désireux 
d'attirer des touristes ã des techniques de marketing dans le secteur du tourisme 
afin d'influencer la volonté des touristes. 

Algérie, bien que les statistiques actuelles montrent que le secteur du 

tourisme est loin d'être le niveau souhaité par rapport aux qualifications dU 
tourisme, il est comme tout le monde fait de son mieux pour tirer parti de la 
croissance mondiale du secteur du tourisme en travaillant چ‎ mettre en évidence 
les ingrédients et le tourisme qualifications qui les caractérisent, ce qui rend le 
tourisme pûöles et donc la diversification de la production qui ne dépend que sur 
les revenus du carburant ãچ‎ un moment oû le tourisme peut être une réelle 
alternative ã lui, et des technologies au marketing du tourisme pour mettre en 
évidence le potentiel touristique des îles serait jouer un röle actif dans le 
développement de I'activité touristique en Algérie, qui a eu 1.772.000 visiteurs en 


2008, soit une augmentation de 1,64% pour l'année 2007. 


